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多位家长向“新民帮侬忙”反
映，他们在宝山区城银路绿地领海
小区里的一家“柯贝米”托育园缴
纳半年至一年不等的托育费，孩子
入园仅几天，托育园就突然关门，
相关费用迟迟无法退还。“现在是
钱要不回来，娃也没地方托，我们
还要请假在家带娃，实在太作孽
了。”家长无奈地向记者诉苦。

被弄得“措手不及”

家住城银路绿地领海小区的
罗先生告诉记者，他的女儿今年才
一岁半，此前一直由老人帮忙照
看，但随着时间推移，老人身体和
精力都难以承受，于是决定给孩子
报个托班。“我们考察了一圈，发现
小区里的‘柯贝米’托育园比较合
适。”罗先生说，这家托育园开办多
年，平时口碑也不错。带孩子上了
体验课并综合考虑后，他最终选择
了“柯贝米”。11月8日，罗先生与
园方签订为期9个月的全托服务协
议，服务时间从2025年11月17日
至2026年8月31日，他一次性支付
24620元托育费。“本以为把孩子送
进托班，大人能轻松一些，结果适
应课都还没上完，托育园就关门
了。”罗先生气愤地说。据他介绍，
园方在报名时表示11月为适应期，
12月初孩子又因生病请假，实际在
园时间非常有限。12月8日，园长
突然通知家长，称托育园可能闭
园；12月10日，托育园正式关门。
“整个人去楼空，园长和老师都不
见了，大门紧锁，根本进不去。”
记者在现场看到，该托育园位

于城银路505号一楼，大门上仍贴

着“欢迎小朋友”的字样，门外设有
幼儿活动区域，但园内已空无一
人，此前悬挂的“柯贝米”招牌也已
被拆除。

疑似资金链断裂

托育园关门后，因为无法继续
上学，罗先生随即找到园长，要求
解除合同并退还学费。此时，罗先
生检查之前的付款记录才发现，当
时的付款记录居然转入的是“陈
某”的个人账号。提交提前解除合
同的申请后，罗先生收到同意退费
的书面回复，上面有“柯贝米”的盖
章以及“陈某”的签字（陈某即托育
园法定代表人）。
尽管有书面承诺，但退费时间

却一再拖延。记者了解到，仅“柯

贝米”一家托育园，已付费的家长
就有近20位，涉及金额超过20万
元。家长们进一步调查发现，陈某
名下的多家托育机构近期相继出
现问题，疑似因资金链断裂而“连
环爆雷”。“早在11月3日，离‘柯贝
米’最近的一家‘媛霖早教托育园’
就已经关门，同样是陈某名下的机
构。”家长们质疑，陈某在多家托育
园出现经营困难的情况下，仍继续
向家长收钱，关门后电话不接、费
用不退，存在明显的欺诈嫌疑。
记者从小区物业处了解到，

“柯贝米”实际是向小区内一家养
老院租用场地，目前已拖欠养老院
租金20余万元。此外，该园的部
分教职工向记者反映，园方已拖欠
他们数月工资。

呼吁加强监管

记者了解到，根据《上海市3
岁以下幼儿托育机构管理暂行办
法》，举办非营利性托育机构（不含
托育点）的，举办者需向所在区业
务主管单位递交《托育机构备案信
息表》、《托育机构卫生评价报告》、
消防安全合格证明文件、举办者资
格证明、场地证明、从业人员资格
证明以及其他相关材料。经区业
务主管单位审查同意后，举办者应
当向区民政部门提交相关文件，申
请办理民办非企业单位法人登记，
并按照实际条件和服务方式，申请
登记为全日制、半日制或计时制托
育机构。民政部门完成法人登记
后，应当及时将信息反馈区业务主

管单位。非营利性托育机构（不含
托育点）完成法人登记后，应当及
时办理《食品经营许可证》。对符
合运营要求的，由区托育服务管理
机构向举办者发放《依法开展托育
服务告知书》。
家长们反映，入园时，园方也出

具了包括《民办非企业单位登记证
书》《依法开展托育服务告知书》等
文件，而且托育园在小区开了好几
年，大家都觉得比较靠谱才选择它，
结果没想到还是发生这样糟心的事
情。“现在不光是钱要不回来，家里
的娃没地方送更是头疼。”刘女士向
记者诉苦，自己和丈夫两人平时工
作都很忙，今年刚花了3.4万元购买
了一年的托育服务，8月份又花了
3000元报名5个月的晚托服务，结
果现在托育园关门，娃在家没人带，
自己只能请了8天假在家照顾小孩，
最终把小孩送进公立幼儿园后才回
去上班，实在是劳心劳力。
家长们呼吁，3岁以下婴幼儿

托育需求强烈，尤其是对于双职工
家庭而言，托育更是解决“带娃难”
的燃眉之急，希望相关部门能对托
育机构加强监管，提升托育服务质
量，让家长免去后顾之忧。目前，
对于托育园关门一事，家长们正计
划通过诉讼追回托育费。对此，
“新民帮侬忙”将持续关注。

本报记者 李晓明

幼儿家长被“套路”刚交学费托育园就关张

据称私教费400多万元一夜全“蒸发”

冬日寒风凛冽，泡一场暖汤、蒸
一次桑拿，再畅饮各式饮品，本是消
解疲惫、放松身心的惬意选择。可市
民吴先生却向“新民帮侬忙”栏目反
映，他在国航路“浦享汇汤泉”消费
时，遭遇不小的“心理落差”：商家在
直播间和宣传中极力鼓吹的“知名饮
料畅饮”，现场却“屡屡缺货”，说好的
愉悦体验大打折扣。

碰到“万能借口”

吴先生爱泡汤，今年10月至
12月，他多次去浦享汇汤
泉消费。“最初是被直播
间的宣传吸引来的，画面
里的自助饮料区摆满各
式饮品，星巴克、COSTA、
巴黎水（Perrier）、‘外星
人’电解质饮料等品牌一
应俱全，主播还反复强调
‘全场畅饮，不限量供
应’，看着就让人期待。”

吴先生说。
可现实却给他泼了一记“冷

水”。每次泡完汤前往自助休闲区
取饮时，眼前的景象都让他大失所
望。“我特意在饮料货架前仔细搜寻
宣传里的热门饮品，结果每次都落
空！”吴先生无奈地回忆，12月13日
是个周六，他泡完汤后想喝杯咖啡
提提神，询问工作人员后，对方直言
“星巴克早就没货了”。“我跟工作人
员说，直播间明明说有，怎么到店就
没了？在我的反复要求下，对方才
从直播展示用的桌子上拿了一瓶
‘样品’给我，还特意强调‘这是最后
一瓶，本来是用来展示的’。”忆起当
时的场景，吴先生仍愤愤不平。
记者从吴先生拍摄的现场照

片中看到，饮料货架虽摆放整齐，
但以普通瓶装水、平价碳酸饮料为
主，星巴克、COSTA、巴黎水等宣传
中的知名品牌踪迹全无。随后，记
者登上短视频平台进入该门店直

播间，画面中果然摆满了各式热门
饮料。记者发送弹幕询问“到店是
否能喝到某品牌咖啡”，主播当即
给出肯定答复。
“这不是第一次发生了。”吴先

生表示，近三个月来，宣传中“叫得
响”的星巴克、COSTA咖啡、巴黎水
等饮品，似乎始终“与他无缘”。每
当他向工作人员询问缺货原因时，
得到的回复永远千篇一律：“没货
了”“没来得及补货”。吴先生对此
提出质疑：“如果这些饮品确实‘过
于抢手’，门店为何不根据客流量
提前预判，加大进货量和补货频
次？如果是人手不足导致补货不
及时，为何不提前做好预案，合理
调配人员？明明供应跟不上，却还
在直播间大肆宣传‘畅饮不限量’，
这不是虚假宣传误导消费者吗？”

商家承诺整改

针对吴先生反映的问题，记者

随即致电浦享汇汤泉门店核实情
况。一名前台工作人员确认，近期
门店确实存在热门饮料补货不及
时的情况。这位工作人员解释称，
双休日客流量较大，星巴克、
COSTA咖啡、巴黎水等属于“热门
款”，消耗速度远超预期。“很多时
候，工作人员刚把饮料摆上货架，
转眼间就被拿光。”此外，该工作人
员也坦承，临近年底，店内员工请
假较多，人手相对紧张，即便在周
一至周四客流较少的时段，补货工
作也出现了一定延迟。“对于因饮
料缺货给消费者带来的不佳体验，
我们深感抱歉。”
工作人员表示，门店已意识

到问题的严重性，目前正积极与
供应商沟通，加大热门饮品的进
货量，同时优化补货流程，安排专
人负责实时巡查饮料货架，一旦
发现缺货及时补充。“我们会尽快
解决补货问题，避免类似情况再
次发生，不辜负消费者的信任。”
对于商家的回应，吴先生表示已
知晓，但他更希望商家能将承
诺落到实处，别让消费者乘
兴而来、败兴而归。

本报记者 徐驰

汤泉馆宣传“知名饮料畅饮”实际体验屡屡落空
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健身机构闭店 退费拖拖拉拉

一夜之间，健身机构大门紧闭。近
日，有市民向本报“新民帮侬忙”栏目反
映，位于嘉定区新郁路上的上海美菲体
育中心突然闭店，大量会员的退款要求
得不到满足。
会员陈女士告诉记者，11月19日，该

健身机构还正常营业到晚上10时30分
许。第二天早晨，却突然传来闭店消息。
会员们通过相关部门的帮助，与健

身机构负责人沟通。“我们前后协商了
三次。第一次健身机构给出了三个解
决方案，第二次表示愿意退还部分会员

费，第三次又称已经开始财产清算。到
现在我们的会员费都没有退还。”陈女
士说。
陈女士还介绍，据不完全统计，受

到影响的会员有1000多人，其中仅私
教费就涉及400多万元。

记者致电该健身机构的场地出租
方，对方表示，健身机构不但拖欠房租，
也没有按照约定支付水电费，“金额有
几百万元”。记者多次致电上海美菲健
身俱乐部有限公司，对方始终未接
电话。

本报记者 陈浩

实习生 丁越洋

主播说“有有有”取用时“没没没”

钱款进了个人账户
退费承诺成“空头支票”

■■浦享汇汤泉
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■■人去楼空的托育园


