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要闻

■ 李甲（左二）带领团队到企业调研 受访者供图
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第三十二届“蓝天下的至爱”慈善活动启幕

330项公益活动情暖申城

大项目要落地，地块内有一株受保护
的古树，项目进度与古树保护如何两全？
几万名研发人员即将入驻新建园区，怎么
解决通勤问题……企业来沪发展，面临的
问题千头万绪，上海市经济和信息化委员
会产业投资处处长李甲带领团队，不仅做
项目的“发现者”，还做优质项目的“培育
者”和“推动者”。他屡获经信系统嘉奖，还
荣获全国“人民满意的公务员”称号。

打造制度“工具包”
如何做好跨部门协同，是产业投资处

的重要课题。李甲带领团队在工作中摸索
出“一个项目、一个专班、一跟到底”的运作
机制：市区两级第一时间组建跨部门专班，
成员来自经信、规划、交通、住建等部门，集
中办公、统一指挥。“我们把项目推进中的
共性难题提炼为‘模块’，针对每个模块梳
理涉及的部门、法规、路径，形成标准化操
作指引。当新项目遇到类似问题，可直接
调用这个‘工具包’。”
雷克萨斯新能源项目是今年上海的重

大产业项目。项目初期，企业最关心土地
规划与审批速度。“按常规流程，涉及河道
蓝线调整、公共绿地置换等控规调整，耗时
可能长达数月。我们会同市规划资源局，
根据项目特点调整河道蓝线、公共绿地、道
路交通体系方案，仅用时49天（含法定公示
期30天）完成控规调整批复，比常规流程压
缩了近三分之二的时间。地块内有一株受
保护的古树，市绿化市容局与我们共同创
新，采取‘带保护条件出让土地’的方式，守
住了生态底线，又为企业赢得了时间。”

成为“生态营造者”
上海今年持续深化“招商与服务一体化”改革，推动项目

招引从“重签约”向“重落地、重投产、重生态”转变，强化全生
命周期服务。李甲深有体会地说：“华为青浦研发中心项目
让我印象最深刻。该项目推进过程中遇到了多个超出常规
的系统性挑战，几乎每个都是‘硬骨头’。”
其中一个挑战，是“超常规通勤需求”与基础设施进度的

赛跑。2024年底，2.5万名研发人员将入驻，但周边轨交尚未
通车。李甲和团队提前预判，联合交通部门、企业、公交公司
共同制定交通组织方案：紧急开通3条定制公交，优化信号灯
和可变车道，提前配置移动警务车疏导客流。
“这个项目让我们深刻体会到，真正的大项目服务不仅

是给政策、给土地，更是调动全社会资源，为企业构建一个
‘可预期、可支撑、可成长’的生态系统。”李甲介绍，作为主责
为产业投资的政府部门，其职能定位也在发生深刻变化，过
去更多是“政策制定者”和“项目协调员”，如今则更强调“产
业组织者”和“生态营造者”的角色。

提供“保姆式”服务
近期，一家从事人工智能决策引擎和智能计算的公司将

总部迁到上海普陀区。创始人兼CEO最深的感触是，负责招
商引资工作的政府人员懂产业、懂技术、懂企业需求。“我们
的核心产品是求解器，是数学决策引擎，算法技术门槛很高，
解释起来有难度。但上海产业部门的同志不仅能‘秒懂’我
们，还能为我们后期的壮大发展出谋划策。”
企业落地的各个环节，让该创始人对上海“招服一体”的

服务方式有了切身体会。无论是选址、工商税务手续办理还
是相关企业资质的迁移和申报、协助申请各类政府扶持资金
等，都让该创始人感受到产投部门提供的“保姆式”服务，“过
去常常是抛出一个问题，等一两个星期再继续讨论，现在经
常是有问题几个部门开会当场就解决了，隔天就有系统的解
决方案，我们还有点不适应。”他笑言，跟上海政府部门打交
道最大的感受就是“反应快、效率高”。 本报记者 叶薇

我叫马寅青，是一家有声内容制作

公司的创始人，也是一名视障者。我的

创业故事或许微不足道，但它承载了无

数人的善意与一座城市的温度。

2017年大学毕业时，我从未想过
自己这个视障者也能走上创业之路。

那时求职屡屡碰壁，迷茫中朋友建议：

“你的声音很有感染力，为什么不试试

有声书录制？”第一次走进录音棚，当

指尖触碰到麦克风，我忽然发现，原来

无须依赖视觉，声音也能创造价值。

然而，创业初期的现实情况远比想

象中更为艰难。注册公司、对接客户，

甚至独立出行办理手续，这些小事，对

我却是巨大的门槛。幸运的是，上海这

座城市没有让我孤军奋战。政务大厅

的工作人员主动为我开通绿色通道，详

细讲解政策，帮我整理材料；华漕镇

相关部门定期上门关心公司运营困

难，还牵线搭桥推荐客户；场地提供

方细心询问无障碍需求，主动增加

电梯盲文标识和语音播报……每一

项政策、每一次帮扶，都是托住我梦想

的手。

更让我感动的是，这座城市的温度

藏在细节里。地铁播报清晰念出站名，

人行道上的盲道连贯畅通，合作方见面

第一句话总是“我们需要的是你的专

业”。记得公司搬迁时，场地方特意告

知“这里随时欢迎导盲犬进入”，客户们

还会主动学习无障碍沟通技巧。这些

善意让我明白，真正的文明能让“特殊”

变成“寻常”。

2023年，我发起了光与暗公益体验
活动，邀请市民蒙上眼睛感受城市。一

位参与者闭眼3分钟撞了三次路障后
写道：“平时习以为常的畅通无阻，对有

些人而言竟是奢侈。”这让我更加坚信，

个体的微光也能照亮整片海洋。在这

次行动中，我收获了很多暖心留言。一

名视障女孩的母亲说，我的故事让她相

信女儿的未来会有光。

如今，我的团队从一人发展到十二

人，其中八名是残障伙伴。我们不仅创

造经济价值，更想引发社会对文明素养

的思考。每当走在上海街头，听到清晰

的地铁播报，感受到畅通的盲道，我就

不再害怕困难。因为这座城市的温暖，

给了我们前行的勇气。

曹博文 整理

本报讯（记者 李一能）昨天下午，
第三十二届“蓝天下的至爱”慈善活动
开幕式暨第十一届上海公益微电影节
颁奖典礼，在上海世博会博物馆举
行。从互联网公益行动到全城慈善互
动，从爱心主题打卡到线上慈善义卖，
本届“蓝天下的至爱”活动将持续至
2026年1月25日结束，在为期37天的
活动时间内，全市将举办各类慈善公益
活动330项。
本届“蓝天下的至爱”慈善活动继

续以“帮助他人，阳光自己”为主题，精
准对接需求，创新活动形式，推动跨界
联合，打造品牌项目。其间，将推出“孝
亲敬老爱心年夜饭”、“益”起爱——公
益温情传递季、“共青团·伙伴计划”社
区示范项目、导盲犬公益项目等一批适
应性强、社会认可度高的慈善公益项目
和活动，并大力开展以项目为导向的慈
善募捐活动。以互联网、新媒体为主要

载体的“互联网公益活动”活动也将在
“蓝天下的至爱”期间继续开展，以“指
尖公益”的形式带动更多人参与善行，
遇见温暖。
在捐赠环节，众多爱心企业和爱心

人士向上海市慈善基金会及下属区代
表处捐赠善款及物资，支持上海慈善公
益事业的发展。在开幕仪式现场，上海
市慈善基金会与上海市合作交流办共
同签署了《上海对口帮扶与合作工作备
忘录》，双方将携手共同推动对口帮扶
工作的开展。让善意跨越山水、联结城
乡；从“授人以鱼”到“授人以渔”，从单
向援助到双向奔赴，正是上海慈善事业
不断深化、拓展的生动实践。
活动中，“高原早餐”公益项目发

布。该项目源于一份持续十五载的山
海深情。自2010年对口支援青海果洛
以来，上海始终将高原儿女的冷暖放在
心上。今年8月，在东西部协作慈善工

作交流中，如何让公益力量更精准地滋
养高原青少年的成长，成为了沪果两地
共同的思考。上海市慈善基金会与上
海援青联络组联合多家爱心企业，共同
发起“高原早餐”专项公益计划，启动这
份跨越4300米海拔的爱心承诺。该项
目计划通过为期三年的专项募资，为果
洛州所有高中阶段学生提供每人每天5
元的营养早餐补贴。
本届“蓝天下的至爱”慈善活动开

展期间，深受市民欢迎的全城慈善互
动环节仍将继续开展。广大市民朋友
在整个“蓝天下的至爱”活动期间，可
通过移动端完成爱心打卡任务，或是
参与线上慈善义卖，抑或是前往线下
爱心打卡点参与慈善公益活动。完成
爱心任务的市民，将有机会获得慈善文
创纪念品。更多的爱心打卡活动详情，
届时可关注上海市慈善基金会官方微
信小程序。

本报讯（记者 赵菊玲 通讯员 施
慧 黄波）截至昨天，国家移民管理局推
出的外国人入境卡网上填报新举措实
施已满一个月。记者从上海边检机关
获悉，上海空港口岸（浦东、虹桥国际机
场口岸）通过网上填报系统完成入境卡
填写的外籍旅客已超26万人次，占符
合网上填报条件的入境外籍旅客数量
的一半。
虹桥口岸入境大厅内，“入境卡网

上填报服务专区”标识醒目。专区配备
专用平板电脑与高速Wi-Fi，系统通过
专网连接，运行流畅。外籍旅客可通过
扫码或使用现场设备快速进入填报界
面，在清晰提示下完成信息录入。现场
还有外语流利、服务亲切的“虹星”青年

志愿者服务队民警提供引导，整个流程
简便高效。
据了解，虹桥边检站还与航空公

司、机场运营方协同，在值机环节、航
班客舱及到达区域提前开展宣传指
引，实现“前站+空中+地面”全流程服
务覆盖。
“网上填报非常方便，提前在手机

上完成，落地后直接通关，节省了很多
时间。”一位来自德国的商务旅客表
示。另一位韩国旅客也称赞：“现场有
工作人员耐心指导，即便不熟悉流程，
也能很快完成，体验很好。”
虹桥边检站相关负责人介绍，政策

实施一个月以来，边检部门持续收集旅
客、机场及航空公司反馈，动态优化引

导流程、完善网络保障、强化多语种服
务支持，并通过多轮培训确保执勤民警
熟悉系统核验与应急处置等环节，保障
政策执行标准统一、安全高效。
上海边检机关将继续跟踪评估政

策实施效果，深化与各驻场单位的协
作，持续优化外国人入境卡网上填报服
务体系，为来华外籍旅客提供更加智
能、便捷、人性化的通关体验。
上海边检机关提醒，实行外国人入

境卡网上填报是我国便利外籍旅客的
创新举措，不收取任何费用，请相关旅
客通过国家移民管理局政府网站、政务
服务平台、“移民局12367”App、微信或
支付宝小程序，以及扫描官方填报码等
正规渠道填报入境信息。

外国人入境卡网上填报举措实施满月

上海空港超26万人次乐享便利

视障人士、有声书创业者马寅青

用声音传递城市温暖力量
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