
线上线下全服务
中午11时15分，外卖骑手张召把电动

车稳稳停在配送点门口。他拎起保温箱，
熟门熟路地走向取餐窗口，报出订单号。
几份用锡箔餐盒和密封盖仔细打包好的餐
食被递了出来。“清蒸鲈鱼套餐、少油少盐
的肉末豆腐套餐……”他一边核对，一边麻
利地将餐盒放入保温箱。
张召负责为食堂周边小区线上订餐的

老人送餐，已经一年半了。“现在多的时候
一个中午有三十多单。”他说。片区里不少
老人已经成了固定客户，有的甚至熟悉了
他的敲门节奏。送餐不是简单的“送到即
走”，他时常被老人拉着聊几句家常，“有时
候看他们气色不对，或者敲门半天没应，心
会揪一下。”他这份下意识的担心，背后正
有一张无形的“安全网”托着。
今年，万里街道试点与淘宝闪购平台

达成合作，不仅将社区食堂全量上线，更创

新建立“平台+街道+居委”联动模式。骑手
送餐时若发现老人状态异常，可通过系统
将信息同步至居民区，联动街道即时响应，
为独居老人等群体筑起一道安全防线。而
像张召这样的为老送餐骑手，每完成一单
“为老送餐”，也会获得平台的额外奖励。

住在附近中环花苑小区的乐文龙，每周
要来这里用餐三四次。“家门口走过来几分
钟，食堂菜品荤素搭配，我喜欢口味清淡一
点的。智慧称重，想吃多少就拿多少，对我
们老年人很友好。”遇到天气不好或懒得动
时，就选择线上下单。像他这样的60岁以
上老人，还能享受用餐补贴。“他们骑手每
次送到家门口，饭菜都还是热乎乎的。”从
厨房出锅到打包，再到放入骑手
的专业保温箱，每一个环节都
在与时间赛跑，只为让老人
在家也能吃
上现炒般的
饭菜。

与此同时，在食堂楼上的社区生活服
务中心日间长者照护区内，十多位老人的
餐食也已由工作人员准时送达。对于这些
行动更为不便的老人，食堂提供了“零距
离”送餐服务，确保他们无需下楼就能按时
吃上营养均衡的午餐。

化身社区会客厅
如果说可口的饭菜是食堂的“硬件”，

那么这里洋溢的人情味，则是无可替代的
“软件”。

这个小小的空间，早已超越了单纯的
就餐功能，悄然成为社区居民的“比邻驿
站”，一个充满生活气息的社区会客厅。独

居老人在这里找到固定的“饭搭
子”，边吃边聊，排解寂寞；带着
孙辈的长辈们，分享着育儿心

得；刚搬来的
新邻居在这里
结识朋友。

“有时候，就是过来吃个饭，顺便和街坊聊
聊天，日子就没那么冷清了。”一位常来就
餐的阿姨说。
到了传统佳节，食堂比往日更热闹

了。元宵节，居民们围坐在一起，揉面团、
包汤圆，笑语盈盈；春节期间，留在社区过
年的外卖小哥等城市建设者管理者们，聚
在这里吃上一顿热气腾腾的年夜饭，一顿
饭，吃出了“家”的味道，也吃出了对社区的
归属感。“我们已经约好了，明年春节，大家
还要聚在这里。”
而食堂在服务社区的同时，也吸纳着

社区的反馈和建议。夜市的开通、菜品的
调整、线上服务的优化，都源于与居民一次
次坦诚的沟通。
从线下到线上，从白天到夜晚，从老人

到青年，这个小小食堂正通过延伸服务链，
成为社区餐饮枢纽。在一餐餐热乎的饭菜
里，将温暖从食堂延伸到千家万户。

本报记者 解敏
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城市更新进程中，“房票”这
一创新模式正日益受到上海市
民的关注。自去年金山区率先试
点以来，青浦、嘉定、浦东、徐汇等
区相继推出相关政策，为房屋征
收和居民住房条件改善提供了新
路径。近日，普陀区也加入试点
行列，在甘陵小区旧改征收项目
中首次推出“房票奖励办法”。

甘陵小区地块东至黄陵路、
西至延长西路780弄小区、南至延
长西路、北至甘泉路。其中不少
为小梁薄板结构的非成套住宅，
居住条件较差，居民改善需求迫
切但自身能力有限。为此，普陀
区决定试点“房票奖励”，帮助居
民结合自身需求，更灵活地选择
新居。

简单来说，“房票奖励”是指
被征收居民选择货币补偿后，在
规定期限内购买本区居住房屋，
可获得的额外奖励。该政策旨在
加速本地存量住房消化，并鼓励
居民以补偿款购买本区新建商品
住房或存量二手房。“办法”中规
定，符合条件的被征收人、公有房
屋承租人在签约期限截止次日起
12个月内，购买普陀区内符合规
定的居住房屋，可按被征收居住
房屋建筑面积获得每平方米1000
元予以奖励，不足5万元的按5万
元计。每户仅可享受一次。

作为普陀区首个试点，甘陵
小区的“房票”政策体现了灵活性
与保障性。政策对所购房屋的区

域范围规定较为宽松，只要位于
普陀区内，无论是现房、期房还是
存量二手房均可适用，但不包括
商住两用房及使用权房，在活跃
市场的同时也坚守了“居住改善”
的本意。政策特意将奖励适用期
限放宽，自今年10月1日起至签
约期满次日起12个月内均可适
用，给予了居民充足的决策和看
房时间。
考虑到部分被征收房屋面积

较小，政策还特别设置了“保底”
条款——按建筑面积计算的奖励
不足5万元时，一律按5万元发
放，切实保障居住条件紧迫家庭
的基本权益。此外，政策在购房
主体上作了人性化扩展，奖励范
围不仅限于被征收人本人和公有
房屋承租人，其配偶、父母、子女
等户籍在册人员，经认定后购买
符合规定的房屋，亦可获得“房
票”奖励。这些都更好地回应了
居民的实际顾虑与多元需求。
目前，甘陵小区居民已开始

规划补偿款使用，该政策也对周
边二手房市场产生了积极带动
作用。普陀区房管局表示，目前
区内所有涉及居住房屋的征收
项目均已配备房票奖励条款。
未来将在实践中持续积累经验，
根据市场变化和居民反馈，不断
优化政策细节，使其更贴近民生
需求，更好服务于城市更新与居
民安居。

本报记者 解敏

通讯员 王笛

今天上午，静安区2025年为民
办实事重点项目——“宁家·曲沃
市集”在曲沃路287号正式对外营
业。这也是继宝德菜市场、黄山市
集后，静安区属重点国企大宁集团
“宁家”民生市集品牌的迭代之作，
该市集历经半年改造，让临汾—曲
沃路片区4.3万名居民重拾“家门
口的幸福”。
米黄色的外墙、精致的拱形门

廊、圆润的琉璃花窗构成了一个颇
具海派风情与自然感的市集入
口。内部，55个摊位在拱廊与条摊
的自然划分下井然有序，既保留了
传统菜场通透直观的格局，又拥有
了现代空间的开阔与规整。“以前
菜场昏暗拥挤，现在像走进了美术
长廊，真是太好看了！”家住闻喜路
的李阿姨举起手机连连拍照。
精致并未冲淡熟悉的烟火

气。在“四大金刚”摊位上，叠得整
整齐齐的米饭饼，像小号的草帽；
最佳拍档油条，正从油锅里跃出，
通体金黄、酥脆挺拔。
人气最旺的，当数扎根彭浦20

余年的文龙生煎。老师傅熟练地转
动铁锅，焦香四溢。“大家别急，都
有！”老师傅的话语声淹没在食客的
期待中。那些陪伴街坊多年的老味
道、老面孔，依然是这里的灵魂。
改造不止于“面子”，更在于“里

子”。1200平方米的空间被赋予“15
分钟生活圈全能管家”的定位，藏满
了对社区需求的细腻洞察。来到便
民服务区的“何菊花精工织补”摊
位，何阿姨正开着台灯、戴着老花

镜，穿针引线。这位做了30多年织
补的手艺人，如今在小红书上拥有
2000多个粉丝，不管是羊绒衫、大
衣还是裙子、鞋子，在她的巧手下，
总能修旧如新。便民服务区附近的
两台LG扫码洗衣机前，刚洗完羽绒
服的上班族李先生扫码支付后感慨
道：“冬天送干洗店太贵，这里既快
速又便宜，真的不错！”

15平方米的共享厨房同样备受
关注。厨房里，洗碗机、烤箱、燃气
灶、冰箱一应俱全。驻场厨师王师
傅说，只要拿了菜过来，支付少许费
用，就能现场加工、立即可享。市集
负责人王晓丽透露，市集附近分布
着医院和2000余人居住的公寓，共
享厨房就是精准匹配了医院里顾不
上做饭的护工阿姨和公寓里不善烹
饪的年轻白领的需求。
市集中央，一片近90平方米、可

容纳近100人的共享空间映入眼
帘。白天是顾客歇脚堂食之处，入夜
则变身为社区影院。开业前一晚的
试营业，这里放映了《庐山恋》，吸引
了众多老邻居。“像回到了上世纪80
年代，大家挤在弄堂里看电视的时
光。”临汾路居民周先生感慨道。
此外，市集还预留了快闪铺

位，为西区老大房月饼、现炒栗子
等季节性商户开通“绿色通道”，
“提前办好了执照，商户当天来就
能摆摊”；平价菜专柜每日保障5种
蔬菜以“惠民价”供应，比周边市场
便宜两至三成。

本报记者 陈佳琳
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▲

线上订餐送上门
比邻驿站暖人心

每天中午11时刚过，普陀区万里街道交暨

路193弄的社区生活服务中心一楼便开始热闹

起来。混合着红烧肉、清炒时蔬和番茄蛋汤的

香气从敞开的门里飘出。“开饭咯！”伴随着工作

人员轻快的声音，这方嵌入社区生活服务中心

的空间，又迎来一个温暖的中午。这里既是社

区长者食堂，也是居民口中的“邻家食堂”。这

里不仅仅解决大家日常吃饭问题，更在尝试用

一餐一饭的温度，温暖整个社区。

本版摄影 本报记者 张龙■ 中午时分，万里街道交暨193社区

长者食堂座无虚席


