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社区新闻·专题

十年之缘：一套房子的两次交易
2015年，朱女士在普陀区通过链家购买

了一套30多平方米的住宅。今年，朱女士因
家庭规划需要出售这套位于老小区六楼的住
宅。出于对链家品牌的信任，她再次选择了
这家公司。接待她的是链家铜川路总店分行
的店总冯臣光。“当时以为他只是普通经纪
人，后来才知道是店总。”朱女士坦言，对于如
此小的一套房子，得到了链家店总的全程服
务，让她感受到一种被尊重的温暖。

专业服务：助力老房子加速成交
在房产市场波动较大的背景下，这套房

子的交易过程并非一帆风顺。
“房子面积小，又是老小区的六楼，最初

确实担心不好出手。”朱女士坦言。她咨询过
多方人士，得到的建议多是“尽快降价”。然
而，冯臣光却给出了不同见解：“每套房子都
有它的有缘人，价格只是因素之一。”
挂牌当天，朱女士与冯臣光团队深入交

流了三个多小时。冯臣光还向朱女士展示了
一份详尽的售房服务手册，其中包含全市及
区域历史成交数据、房源竞争力分析等。“二
手房定价受多重因素影响，我们需要用真实
数据辅助业主综合判断，合理定价。”

为提升这套老房子的吸引力，冯臣光向朱
女士介绍了链家的openhouse服务，并邀请她
一同参与。活动当天天气炎热，由于房子已空
置大半年，空调制冷效果不佳，十几个人挤在
房间，经纪人们的白衬衫早已被汗水湿透。
这一幕让朱女士深感震撼。听着现场大

家“的确还不错”、“装修还可以”的评价，朱女
士心中燃起了信心。
链家的openhouse的活动效果立竿见

影，带来了40多组看房客户，不久房子就找
到了买家。然而，就在双方约在链家一站式
服务中心准备签约时，客户却因个人原因临
时解约。
“我其实很担心，交易中止后房屋重新上

架会不会影响销售时间？”朱女士的忧虑情有
可原——二手房市场行情瞬息万变。
令人意外的是，仅两天后，冯臣光就告知

她找到了新的合适买家，第二天便可签约。
“这么短时间内就帮我完成了交易，确实没想
到！”朱女士感慨道。
这套房子的快速成交，得益于一系列专

业化服务。当前沪上房产经纪行业正在从简
单的交易撮合，向顾问式服务转型。

行业变革：“房客分离”带来新气象
今年上海链家推行的“房客分离”模式，

也在改变传统的服务方式。所谓“房客分
离”，即由不同的经纪人分别负责房源维护和
客户服务，让专业的人做专业的事。”一位行
业观察人士表示，“这种模式不但提高了交易
效率，还让买卖双方都能享受到更专业的服
务。”同时，这也让冯臣光找到了更明确的发
展方向，“这种模式对业主意味着更高效卖房
和更专业的服务体验；对客户则意味着更多
优质房源选择和更精准的匹配。同时，通过
提前排查房屋漏水等隐患，将风险问题前置
化，让交易更安心。”
正因为前期工作到位，冯臣光所在门店

曾创下从挂牌到成交仅用2小时的纪录。但
这快速成交的背后，是20多天与业主的频繁
沟通、专业详尽的售房服务手册、线上线下全
面推广以及全区域链家门店的合作共赢。

在当下房地产市场背景下，房产经纪机
构服务的专业性和诚信度愈发重要。

为提升房源曝光，冯臣光会在每日房源
聚焦会上向其他门店推荐优质房源；准备红
包、抽奖等激励措施，鼓励经纪人积极带看。

他认为，优秀的房产经纪人应具备专业、
坦诚、客观的特质，具体体现在四个方面：专
业知识能力、沟通表达能力、客户拓展能力和
服务履约能力。

朱女士的故事是上海房产市场的一个缩
影。在房价波动的市场环境下，业主最需要
的是专业、坦诚和客观的服务。“能够真正地
帮我解决问题，是真心诚意地在帮我卖房！”
朱女士的感慨，道出了众多业主的心声。

从一门直接的房产交易，到一种信任关
系的建立，上海房产经纪行业正在经历从交
易导向向服务导向的转变。这种转变背后，
是这座城市对更规范、更透明、更专业房产交
易环境的不懈追求。

两天“复活”一套老房子：
上海链家店总用专业与真诚兑现十年之约

在上海，一套位于六层老小区的30
余平方米住宅在交易过程中遭遇买方
临时解约，却在两天内迅速完成二次交
易，创下了二手房市场的一个“小奇
迹”。这桩交易的背后，折射出上海房
产经纪机构服务模式的悄然转变。
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创建美丽楼道

近日，家住松江区中山中路88号的沈老
伯迎来一件喜事。望着灶上稳定跳动的蓝色
火苗，回想起以前扛罐上楼、饱受断气和换气
之苦的日子，他不禁感慨万千：“盼了40年，
‘扛罐上楼’终于成为历史了！”

就在刚刚过去的11月底，沈老伯所在的中
山中路88号、96号接通了天然气。稳定的燃
气、全新的灶具替代了一个个旧钢瓶，排队办理
开户的居民脸上洋溢着喜悦。至此，岳阳街道
零星公房居民“扛罐上楼”的日子彻底结束了。

岳阳街道是松江最早的建成区，有着深厚
的历史文化底蕴。然而，空间资源不足，基础设
施老旧等问题一直制约着这里的更新发展。
相较于户户通气的新建商品房，老城区的零星
公房由于建成年限早，房屋的历史结构不满足
燃气接装条件，住户们只能使用液化气钢瓶，一
用就是几十年。从青丝等到白发，用上管道天
然气已然成为他们最迫切也最朴素的期盼。
“别看我们住在城区，日子过得比边角还

边角！”说到久盼而不能得的“瓶替”问题，家
住中山中路96号3楼的周阿姨话里话外都是
道不尽的苦楚。由于液化气瓶配送有时间限
制，这些年，他们烧饭做菜成天悬着心，一旦
断了气，就常常只能凑合着吃些冷掉的饭菜
熬上一夜，苦等钢瓶送到。

为彻底解决这一老大难问题，“十四五”
期间，岳阳街道下定决心，协同松江区建管
委、松江燃气公司全力推进老城区燃气“瓶改
管”拔点攻坚，截至目前，已完成了592户居

民和200余户商户的燃气“瓶改管”工作。
五年来，针对每幢老公房通气的堵点问

题，松江区建管委和松江燃气公司逐一进行实地
踏勘，为居民定制改造方案，岳阳街道也全力
配合支持，助力方案早日落地。今年11月底，
因房屋历史构造受限而一直“掉队”的中山中路
88号、96号如愿通气，也为老旧公房这场历时
五年的“瓶替”攻坚战画上了圆满句号。
为更好满足市民用气需求，为新一轮城

市更新注入可靠的能源保障，“十四五”期间，
岳阳街道还配合燃气公司加大了老旧管网更
新力度，消除安全隐患的同时，提高管网的供
气能力，满足居民和商户的需求。截至目前，
已完成7个小区燃气管道更新改造。“明年我
们计划还要新增4个小区。届时，整个老城区
受益的居民将达到5万余人。”岳阳街道党工
委委员、办事处副主任叶飞告诉记者。

本报记者 曹博文 通讯员 李爽

燃气全面“瓶改管”
“扛罐上楼”成历史

昨天下午，杨浦区长白新村街道举办了
一场特殊的“选美”擂台赛，不过，参选的不是
漂亮的姑娘小伙，而是14个居民区的35栋楼
组——这就是长白新村街道已经连续举办了
6年的“美楼季”擂台赛。6年来，以“美楼季”
擂台赛为契机，长白新村街道的许多居民楼
组发生了从内到外的改变，在本季脱颖而出
的“总擂主”控江绿苑25号慈善邻里楼就是
其中的代表。居民们用悠扬歌声《爱筑自家
园》唱出楼道内互帮互助、爱心接力的温情故
事，打动了评委们，也把社区自治的成果唱给
更多人听，让大家看到了“文明”的模样。
控江绿苑25号共有12户居民，每年冬天

“蓝天下的至爱”活动开展时，居民们总会积
极参加，参与户数和善款总额都在居民区名
列前茅。2023年，居委会授予25号楼“爱心
楼组”称号，在今年参加“美楼季”擂台赛时，
居民们把这面锦旗挂在进楼的醒目处，大家
都说：“这是我们的荣幸和自豪！”
不仅如此，创建美丽楼道的消息在25号

楼的“邻里一家亲”居民微信楼群发布后，大
家结合“慈善楼”主题积极响应，102室主动
拆除家门口的废旧牛奶箱，腾出空间挂上宣
传画；301室居民退休后学习画画，主动拿出
自己的画作美化楼道，还拟写了不少既紧扣
主题又朗朗上口的宣传语，设计打印成宣传
画张贴在楼道；居民们又在居委会、业委会的
支持帮助下，在脏乱的墙边筑起了花坛，自己
掏钱购买蔷薇、月季、绣球等花卉，栽下了米

兰、吊兰、薄荷等植物；501室居民每天给花
浇水，遇到高温酷暑天，还不辞辛劳坚持早晚
两次。硬件有了，大家又自觉将非机动车有
序停放，确保环境整洁美观。
楼道虽小，却连着万家灯火。连月来，一

批经过居民共同设计、亲手装扮的特色楼道
脱颖而出，在昨天的“选美”中各展风采。通
过居民丰富多彩的展现形式，大家看到了这
些家园的蜕变：曾经灰蒙蒙的空间变得亮丽
多彩了，曾经放着自行车、破椅子、旧花盆的
楼道变得干净整洁了，曾经密密麻麻的管线
“蜘蛛网”被绿叶、墙绘和装饰画给遮挡美化
了……这些已经上了年头的老旧楼道仿佛大
姑娘梳洗打扮了一番，前后对比明显，让人刮
目相看，也激发了其他楼栋居民的羡慕和改
造参加“打擂”的愿望。
据街道工作人员介绍，“美楼季”擂台赛在

社区激发自治动力也经历过一个转变过程。
2020年初创时，部分居民也有不了解和一些疑
虑，特别是清除楼道堆物等涉及居民切身利益
的改造之举更是容易引发反对，但居民区党组
织通过上门动员与线上宣传展示，让居民充分
了解了改造的目的和意义，争取了居民们的理
解与支持，吸引大家主动参与设计、建设和管
理。随着楼道环境焕新，居民生活习惯与观念
悄然改变，文明的种子深植人心。
街道又通过“文明楼道”建设的案例分

享、经验推广等，推动了更多居民参与其中，
让邻里关系从陌生变得熟络，让楼道空间从
单调变得温馨，让居民的社区意识从“各扫门
前雪”变成“共建共治共享”。最近，长白新村
街道喜获“全国文明单位”称号，和谐的社区
氛围也为这个以“安康和美”为愿景的社区助
推了文明软实力。 本报记者 孙云
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6年特殊“选美”
文明种子入人心
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