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找名牌装修，找了一肚子气
接连遭遇设计师缺位、不停加价、工期延误，消费

者称即便经过调解，装修公司的退款仍在“拖拖拖”
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收费不菲
自称三甲医院“分院”
慈弘妇产科医院位于闵行区

华漕镇，自2023年开业以来，该院
对外始终以“一妇婴新虹桥分院”
为宣传重点，院内外“一妇婴”标识
随处可见。多名孕妇坦言，这层
“三甲公立医院背景”是她们选择

慈弘的关键因素。张女士
原本计划在一妇婴完成产
检与生产，但最终选择慈
弘。“离家近，而且宣传承诺
由一妇婴‘金钥匙’医生团
队看诊和接生。”7月15日，
她签约“优越”服务套餐并
全额支付76800元。其中
优越产检服务优惠后费用
为20450元，优越剖宫产服
务优惠后费用是 56350
元。合同明确，一位一妇婴
副主任医师将成为她的“结
对医生”，全程负责其产检、
分娩及产后42天复查。
家住青浦的沈女士同

样被“一妇婴新虹桥分院”
的宣传吸引。“去一妇婴本

部路途较远，慈弘既能就近就医，
又能享受同等级别的产科服务。”
她支付同等费用购买了优越套
餐。沈女士提供的医院宣传手册
上，院名标注为“上海慈弘妇产科
医院（上海市第一妇婴保健院新虹
桥分院）”，并称其为“由国有资本
与社会资本共同投资兴建、高校参
与的混合所有制妇产专科医院”，

承诺“与一妇婴实行双向转诊，同
质化管理”。手册所列25名医护
人员中，超半数来自一妇婴。“我们
一直以为慈弘就是一妇婴的分
院。”沈女士说。

传言证实
孕妇们焦虑又无助
11月14日，社交平台传出“一

妇婴整体撤出慈弘”的消息，签约
孕妈们顿时陷入慌乱。11月16
日，多名孕妇及家属赶到医院，发
现所有“一妇婴”标识已被拆除。
“我们挺着肚子在门口苦等四小
时，既焦虑又无助。”张女士回忆。
在众人强烈要求下，院方人员

才出面承认一妇婴团队已撤出，但
后续安排“还未确定”。“他们反复
说一妇婴撤得很突然，他们院方也
是措手不及。”当时现场有孕妇已
预约下周由一妇婴主任医师主刀
剖宫产，更多人则已进入孕晚期。
预产期不足一月的沈女士倍感无
助：“产检有严格的时间窗口，我现
在该找谁？”她认为，慈弘未提前告
知、毫无沟通的做法，严重侵害了
孕妇的医疗权益，更增加了妊娠期

的身心负担。

条款“霸道”
退款方案令人心寒
更让孕妈们心寒的是慈弘事

后提出的善后方案。据张女士介
绍，选项有二：一是更换医生留在慈
弘；二是转院退款。但退款方式被
指“极不合理”：合同总价包含产检
与生产打包折扣（据称为原价65
折），目前服务仅涉及产检，退款时
却要按产检项目“原价”扣费，且转
院需自行处理。“慈弘单方面违约，
导致我在孕中期被迫转院，本已承
受诸多不便，还用这种算法克扣退
款，简直是‘霸王条款’。”张女士愤
慨道。据了解，类似情况涉及20至
30个孕产家庭。她们认为，慈弘理
应按折扣价核算已消费项目，退还
余款，并对违约承担相应责任。
然而事发近一月，慈弘既没有

就一妇婴撤离发布官方说明，也没
有给出统一的退费方案。维权群
内流传不同核算版本，加剧了混乱
与不信任。知名社交媒体上，亦有
多名网友指称慈弘在后续安置上
“一味推诿，令人心寒”。

专家已撤
后续安置仍在协商
记者联系慈弘妇产科医院，相

关负责人承认一妇婴团队已撤离，
善后方案仍在洽谈。对于变故原
因，他称慈弘有41%股份为闵行区
国资委持有，重大决策需与股东协
商。此前与一妇婴系“技术合作”，
并称“董事会对合作方亦有考核要
求”。目前，医院正按股东要求寻找
新合作方。上海市第一妇婴保健
院则在书面回复中明确：我院与慈
弘于2023年7月签署10年期《战
略合作协议》，依约派驻医护团队
提供专业技术支持。近期，慈弘以
医院运营管理为由，单方面提出提
前终止合作，并于11月13日来函，
要求一妇婴人员于11月15日前撤
离。院方表示，后续将配合做好相
关患者安抚和医疗服务保障工作。
截至发稿，慈弘仍未向受影响

孕妇出具清晰、合理的解决方案。
这场风波何时平息？孕妈们的合
法权益该如何保障？对此，“新民
帮侬忙”将继续关注。

本报记者 季晟祯

“本想着找家大品牌装修，能
省心省力，没想到反倒惹来一肚子
气！”近日，市民童女士向“新民帮
侬忙”求助，自己委托“极家精装”
（徐汇店）为房屋装修后，不仅广告
中“设计师全程跟进”的承诺成为
空谈，麻烦事还接踵而至。更让她
郁闷的是，即便属地消保委介入调
解，双方签订调解协议约定了退款
金额和时限，“极家精装”迟迟未兑
现付款承诺，让她身心俱疲。

全程跟进成空话
童女士家住北虹路某小区，

2024年下半年，她决定对房屋进
行整体装修。“当时‘极家精装’的
广告铺天盖地，强调‘设计师全程
跟进’‘一站式拎包入住’，看着靠

谱。”童女士回忆，2024年10月12
日，她专程前往位于徐汇区龙华西
路585号的极家精装徐汇店实地
考察。门店工作人员热情地向童
女士介绍了装修套餐、设计团队实
力及售后保障。童女士当场与其
签订装修合同，合同涵盖基础装
修、个性化定制等内容，包含地暖
系统、定制门窗及橱柜等全套家具
家电，总费用合计28万元。随后，
童女士足额支付了款项，满心期待
房屋能顺利“焕然一新”。

2025年2月18日装修开工
后，童女士很快发现情况不对。
“‘全程跟进’完全是空头支票！”童
女士气愤地说，设计师仅在开工前
上门勘测过一次房屋后匆匆给出
设计方案，此后便销声匿迹，无论

是施工过程中的细节确认还是材
料选型的沟通，都找不到设计师身
影。“我只能自己一遍遍联系材料
经销商，才勉强敲定房屋布局、家
具款式等关键细节。”

不断加价延误工期
童女士表示，装修开工后，“极

家精装”的施工团队便以各种理由
要求额外加价。“几乎每个施工环
节都能找出‘加价借口’，地坪、
吊顶和电线等部位，每一项施工
时，都要额外收费。前前后后又
支付了9000多元。”工期延误也
让童女士备受困扰，合同约定7
月底结束工期，结果拖到8月底
才勉强结束。“我和家人一直在外
面租房子住。工期每晚一个月，我

就要多付一个月的租金！”童女士
无奈地说。

更让她崩溃的是商家的售后
态度。“合同里写着‘48小时售后
响应’，但实际情况是我每次反映
问题，要么没人接电话，要么接了
之后就说‘会转专人跟进’，从来没
有一次能在48小时内得到回复。”
童女士坦言，从开工到竣工，她几
乎每天都在为装修的事奔波，弄得
“一肚子火气”。

调解之后仍未赔付
忍无可忍，童女士向徐汇区

消保委投诉。借助徐汇区消保委
牵头，童女士与“极家精
装”相关负责人召开
协调会，

双方当场签订《人民调解协议书》。
记者看到，协议书上写明：双

方协商一致，极家赔付童女士一
万二千元整，1个月内完成付款。
约定退款日期为11月23日。“然
而，12月中旬都快过去了，退款依
旧‘遥遥无期’。我打电话过去，
他们永远只有一句‘正在走流
程’！没有任何实质性进展。”童
女士说。

随后，记者致电“极家精装”
官方客服热线。客服人员表
示，会安排专人跟进处理。
截至发稿前，“极家精装”相
关负责人向记者承诺，
将于近期把12000元
赔偿金足额支付至
童女士指定账户。
本报记者
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“我们当初选择慈弘妇产科医院，就

是因为背靠一妇婴医疗团队资源。”近日，
多名与上海慈弘妇产科医院（以下简称
“慈弘”）签约的孕妇向“新民帮侬忙”求
助。11月中旬，她们被突然告知上海市
第一妇婴保健院（以下简称“一妇婴”）全
体医护人员撤出慈弘，导致原定由一妇婴
医生提供的孕期服务无法继续。“我们一
直被蒙在鼓里，更打乱了我们预定的生产
计划。”如今，事发近一个月，慈弘仍未给
出明确说法，被指“毫无诚意”的退费方案
更让众多孕妇及家属心寒。

有人分娩在即，退款被迫“打折”……二三十个
家庭被慈弘妇产科医院合作风波弄得措手不及

三甲医院专家撤出
待产的孕妇怎么办

■社交媒体上不少人对慈弘医院有怨言


