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四中全会精神在基层

在青浦区，网约配送员吴德平送完上午
的外卖后，熟门熟路地走进街边的“巷新驿
站”接上热水，给手机充上电，赶紧“扒拉”自
己的午饭。这里是中国快递业的“总部心
脏”，“三通一达”等行业巨头汇聚于此，数以
万计的快递员、网约配送员、卡车司机、网约
车司机等新就业群体在此奔忙。

如今，这片热土正从昔日单纯的“业务高
地”升级为关怀新就业群体的“幸福港湾”，融
入城市治理的“共建样板”。青浦区以“全域
友好”为主线，积极创设“十分友好”同城行
动，系统构建起一套贯穿新就业群体发展全
周期的服务体系，书写着一场与“城市奔跑
者”的温暖同行和双向赋能。

立足“总部高地”
筑就“全域友好”

作为全国快递物流产业的核心枢纽，青浦
区以“一盘棋”思维统筹推进，构建友好阵地体
系、友好资源体系、友好指引体系，营造理解、

尊重、关爱新就业群体的良好社会氛围。
这里的“友好”，体现为一张覆盖全域、触

手可及的服务网络。依托“总部经济”的集聚
效应，青浦区沿着“取件的点、送餐的路、租住
的家”，把服务阵地建在新就业群体工作生活
的动线中，以系统化布局、多元化场景，打造了
一张层次分明、功能互补的暖“新”服务网络。
华新镇集休息、餐饮、生活服务于一体的

“暖新1888”司机之家，赵巷镇精准对接配送
需求的“巷新驿站”，徐泾镇服务网约车司机
的“1568创意园暖新驿站”，建在圆通速递网
点内的党群服务点……青浦区已累计布局各
类友好场景900余处，共同织就一张温暖密实
的“15分钟服务圈”。
这张网络，远不只是物理空间的拓展，更

是组织纽带与人心归属的凝聚。目前，11个
街镇已全覆盖建立新就业群体党支部，以“圆
桌会”“微访谈”等形式，开展议事协商，有效
推动党组织成为新就业群体信得过、靠得住
的“主心骨”。
此外，这里的“友好”构筑了贯穿职业全

周期、生活全维度的支持体系。比如，青浦区
创新实施“十分友好”同城行动，打通末端配
送的“畅行友好”，更做实驿站功能的“暖驿友
好”，精准回应新就业群体“生存—保障—发

展”的全链条需求，推动暖“新”生态从“物理
覆盖”向“制度赋能”升维进阶。

发挥“源头优势”
破解“急难愁盼”

友好，关键在于“懂你”。身处行业指挥
中枢，青浦区不仅敏锐感知新就业群体的急
难愁盼，更依托近水楼台的源头优势，推动服
务从解决温饱向赋能成长全面升级。
破解“维权难”，青浦区有“总部方案”，推

动成立全市首家快递物流行业劳动争议调解
委员会，并直接将调解站设在快递总部，实现
纠纷化解在源头。数据显示，青浦区相关劳
动纠纷调解及仲裁案件受理量同比大幅下降，
达到了“调解一案、规范一片”的行业效果。
在华新镇卡友驿站里，司法所、派出所、

律所轮流入驻，“三所联动+N”为司机群体提
供专属法律支持。截至目前，该模式已成功
化解200多起矛盾纠纷，成为新就业群体信得
过的“法律后盾”。
为化解“行宿忧”，青浦区提供“综合保

障”。优化配送环境方面，多次召开恳谈会，
推动13个重点小区制定《骑手出入管理规
范》，营造一路畅顺、友好和谐的社会环境；解
决住房难题上，创新探索“宅基地改建+保障

性租赁”模式，将农村闲置宅基地改造为“小
哥公寓”。

激发“治理潜能”
实现“双向奔赴”

青浦区的实践证明，关爱新就业群体除
了送温暖、办实事，还需要构建一套从“情感
关怀”到“治理共创”的完整机制。

平台赋能，提升治理效能。青浦区动员
1200余名新就业群体注册“小哥快报”，通过
“顺手公益”、担任流动信息员等方式深度融
入基层治理体系。3000余名新就业群体到社
区报到，组建21支“先锋骑手”志愿服务队，通
过随手拍安全隐患、随手帮群众小事、随时报
突发情况，有效化解了多起潜在风险，实现了
从“服务受益者”向“治理贡献者”的角色升
华，切实激活基层治理的“神经末梢”。

此外，“善心�暖行”活动组织快递企业
轮流承担“青滇心连心”等公益物资运送，让
快递网络成为传递温暖的“爱心干线”；“平安
申行者”项目引导新就业群体充分发挥主观
能动性，积极上报线索，实现闭环处置。他们
是无处不在的“流动探头”和“平安前哨”，成
为维护社会稳定、满足群众需求的重要力量。

本报记者 陈佳琳

“十分友好”换“百分归属”
青浦区构建新就业群体发展服务体系，与“城市奔跑者”双向奔赴
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本报讯（记者 孙云）昨天，位于杨浦区
龙口路182号的大桥街道“桥之家”社区睦邻
中心旗舰店正式启用（见图 吴清 摄），850平
方米的场地内设工坊区、共享空间、艺术舞
台、议事厅等区域，集服务、交流、创作、议事
等功能于一体，为居民提供从动手实践到文
化表达、从资源共享到公共议事的一站式社
区生活体验。
启动现场，“桥之家”睦邻项目和“桥小

狮”IP正式发布，将推动以“四大四小”——
“大桥小匠、大桥小集、大桥小唱、大桥小议”
为特色的服务项目，用“小”切口推动“大”睦
邻。10位从社区达人中挖掘出的维修能手、
文艺骨干、手工艺者等“大桥小匠”在居民面
前亮相，不仅树立了社区榜样，更激发了更
多居民参与社区互助、共治的积极性。
来自申通地铁、美团等企业的员工代表

和哔哩哔哩的UP主还获聘“美好睦邻推介官”，未来，将打造
线上线下联动的睦邻文化传播矩阵，把大桥社区的故事、睦邻
中心的服务内容和活动信息以创意方式传播出去，让更多人
感受到社区的睦邻文化。同时，为了激发社区志愿服务新活
力，现场宣布设立街道“志愿服务能量站”，通过推行“贡献换
资源”机制，让志愿者通过服务累积积分，兑换培训、物资或社
区服务，系统化、常态化推动社区公益力量的可持续发展。
大桥街道还联合辖区企业，组织了“便民大礼包”捐赠、公

益市集等活动。公益市集设置了非遗体验、家庭摄影、趣味运
动等8个丰富多彩的摊位，不同年龄段的居民都能找到各自
感兴趣的内容，对睦邻中心旗舰店的丰富内涵也有了亲身的
体验，现场人气十足、暖意融融。同时，作为“大桥小集”的初
次尝试，这也是构建社区微经济循环的一次有益探索，未来，
将通过这一形式，进一步推动辖区企业融入社区、反哺社区，
实现企业与社区的双向奔赴。

昨天，金山区金山卫镇“智汇卫
城”小程序2.0版正式上线，整合政
务、民生、社区服务等多类资源，
打造“一屏享服务、一键参与治
理”的“指尖数字平台”，旨在通过
技术赋能，推动城市治理向“智慧
共享”迈进。
“没想到连政府部门的电话都

能在小程序里直接拨打，太方便
了！”上线首日，市民黎洁在体验后
连连称赞。她所说的正是小程序首
页的“电子黄页”功能，整合了镇政
府、村居、物业、公共服务等各类联
系渠道，实现一键跳转拨号。
新版界面清晰简洁，设有“全局

搜索”框，方便用户快速查找所需内
容。首页还集中展示“阵地地图”
“小事快办”“电子黄页”“物业999”
“党员报到”五大常用功能，覆盖诉
求反映、服务查询、热线对接等多种
场景。下方则分为“卫服务”“卫治
理”“卫办事”三大核心板块，共整合
143项服务资源，构建起本地化、全
场景的一站式服务体系。
“我们夫妻俩平时工作忙，中午

赶不回家，最惦记的就是家里老人
中午吃饭问题。”家住御景龙庭的吴
美华告诉记者，现在她通过小程序
找到了附近的老年助餐点和社区活
动信息。“老人中午吃饭、参加活动，

手机上全都能查到，放心多了。”
除了常规服务，小程序还针对居民日常生活中的

“小修小补”需求，打造了一本“电子便民地图”——配
钥匙、修鞋、裁缝、家电维修、开锁等零散却必需的服务
点均被收录其中。“我们就是想深化‘15分钟生活圈’，
为居民定制一本实时更新的便民手册。”金山卫镇社区
党群服务中心副主任陆蓓蕾说。
“智汇卫城”2.0版的推出，并非一蹴而就。早在

2023年，金山卫镇就已初步尝试通过小程序推动社会
治理。“但在调研中，我们发现部门间的信息壁垒依
然存在。”陆蓓蕾介绍，新版小程序依托原有“微格治
理”智慧平台，整合多方数据，不仅面向居民提供便
捷服务，也为职能部门打造了一个“协同共享”的镇级
数据中心。

本报记者 赵菊玲 通讯员 付婷

本报讯（记者 赵菊玲）近日，金
山区金山卫镇慈善超市新址在古城路
645号正式开业。慈善超市新址占地
面积约85平方米，共两层，商品涵盖文
具、玩具、日用品、食品等上百个品类。
开业现场特别设置“公益集市”，

包括惠民低价商品区、助农摆货区、
游戏互动体验区、公益义诊区等。其
中，过期药品回收置换区成为亮点，
居民可将家中过期药品带来兑换多
肉植物，既倡导环保，又传递爱心。
“听说超市搬迁升级，我特地一

早过来看看！”家住附近的李阿姨笑
着说。城西花苑的张阿姨则与邻居结
伴前来，一边参与义诊，一边用过期药
品换回两盆多肉，“这样的活动真有意
义，既清理了药箱，又做了公益。”
据悉，金山卫镇慈善超市秉持

“扶贫济困、便民利民、传递爱心”的
宗旨，由政府牵头，联合爱心企业与
社会组织共同运营。超市物品来源
包括日常采购与社会捐赠，所有运营
收益将用于本地助老、助孤、助残、助
困等慈善项目，实现“购物即慈善，消
费即捐赠”的良性循环。
超市营业时间为每周二至周日

9:00—17:00（法定节假日除外）。未
来，二楼公益空间将定期开展主题手
工、亲子剧场、文化体验等活动，进一
步推动“公益融入日常”的社区氛围。
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■ 市民在慈善超市选购 金山卫镇供图


