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让每项创新
扎根于
实际应用场景
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银发经济，正以不可阻挡之势成为新的经济
风口。据《银发经济蓝皮书：中国银发经济发展报
告（2024）》所呈现的数据，截至2024年，我国银发
经济规模已然达到约7万亿元，在国内生产总值
（GDP）中占6%。展望未来，预计到2035年，这一
规模将大幅增长至30万亿元，占GDP的比重也将
提升至10%。在这样蓬勃发展的态势下，数以万
计的银发科技产品和智能场景如雨后春笋般不断
涌现，为老年人的生活带来了诸多新变化。

银发科技落地难如何破局？如何让技术 真正服务于人？不同领域专家建言献策

读懂“说不出口”的需求 让技术“无感”融入生活

崔松（上海中医药大学附属曙光医院

主任医师）

心神安宁身自健康
很多人问：大雪节气到了，该怎么养生？中医讲究“三因

制宜”——因时、因地、因人，怎能两个星期就换套方法？我在
门诊常遇到有些老人盲目跟风：上海气温20℃，他们还坚持
“早卧晚起”。这样做，反而容易着凉。真正的养生，是顺应当
下的环境，该活动就活动，该保暖就保暖。
养生先养心。中医里“心”太关键了——既主管血脉，又

掌控情绪。“情”“思”“怒”这些字都带着“心”字旁，说明身心本
是一体。动脉粥样硬化看似是血管问题，实则与长期情绪压
力、不良习惯密切相关。血管的年轻程度，直接决定寿命长
度。我见过不少老人，血管状态比实际年龄年轻十几岁，秘诀
就是坚持健康习惯。具体怎么做？控制血压、血脂、血糖，戒
烟、限重……这些比吃药更有效。比如每天散步半小时，少吃
油腻，血压血脂自然稳。活血化瘀更要辨证：热性体质用丹
参，寒性体质用川芎，千万别跟风吃三七粉。上次有位老先生
硬要买三七粉，我急得用上海话劝他：“很多事情勿要听伊拉
的，要听阿拉的。”《黄帝内经》说“恬淡虚无，真气从之”，这就
是养心的真谛。这些年行医，我越来越明白：养生就是“顺”和
“节”。顺应自然规律，饮食起居有节制。春天适当运动，夏天
防暑降温，秋天润燥，冬天保暖。心神安宁了，身体自然安康。

陈思甜 曹博文 整理

赵宝泉（潇湘晨报原董事长、快乐

老人报原社长）

“新老人”对新科技需求高
“新老人”正成为养老消费的主力军。和老一辈不

同，“60后”享受了改革开放红利，有文化、有积蓄，消费
意愿强。他们中的很多人退休前是知识分子、工程师、教
师，对科技接受度高，不再满足于基本生存，而是追求更
高质量的晚年生活。
“养儿防老”这句老话已经过时了。现在是“养老

防儿”——一对夫妻要赡养四位老人，压力山大。很多
“新老人”开始主动选择社会化、专业化的养老方式。
这背后，科技成了关键支撑。我经常思考：科技如何真
正帮到老人？他们最需要什么？我认为，理想的养老
机器人要有三大功能：生活帮手（做饭打扫等）、应急助
手（跌倒报警等）、陪伴者（聊天散步、视频通话等）。现
在市场上已经有外骨骼机器人、爬楼机器人、无人驾驶
轮椅，这些技术越来越成熟。记得有位70岁的退休教
授用智能设备和孙子视频通话，脸上的笑容让我感
动。智能监测设备能预防跌倒，语音助手帮老人管理
用药，这些细节正在改变生活。科技不是冷冰冰的机
器，而是连接情感的桥梁。当科技与人文关怀结合，养
老才能真正有温度。

陈婉儿 曹博文 整理

申琦（复旦大学老龄研究院教

授、AI向善与数智养老研究中心主任）

读懂并珍惜情感文化需求
最近我一直在思考，技术如何真正帮助老年

人。老年人真正需要的不是机器人本身，而是技术
背后“被尊重、被重视”的情感联结。1200多款机器
人外观研究显示，中国老年人偏爱“丑萌”类型，比如
小猪造型。他们也有自己的“拉布布”，只是市场尚
未研发出来。

我发现，陪伴机器人进入家庭半年后，许多老人
不再使用。他们说：“我还没可怜到只能和机器人说
话。”家庭内部的权力结构、代际关系、性别角色都在
无形中影响技术接受度。女性老人常因照顾孙辈，
使用技术只是“见缝插针”，甚至有人认为“技术是男
性用的东西”。

去年我曾在四地开展公益实践，教100位老人
使用国产大模型，形成万级语料库。他们问“去长海
医院怎么走”后对比保安答案；深夜向它倾诉儿子走
失多年的秘密——大模型成了可信赖的“树洞”和
“半仙”。更让我忧心的是，大模型生成的“中国老年
人”图像存在严重偏见：国外模型昏暗孤独，国内模
型琴棋书画，但真实生活中的他们正在旅游、社交、
消费。最揪心的是“私域直播围猎”：从领鸡蛋开始，
到微信群被“科普”，甚至遭遇情感绑架销售……一
些老人由于不好意思退货，成了“三无产品”受害者。

AI向善的底层逻辑，是平视老年人的真实需
求，读懂背后的情感与文化，并珍惜这些需求。老人
带给我们的不仅是经验，更是家庭
与社会的文化根基。

赵芸巧 曹博文 整理

然而，在这看似一片繁荣的背后，不少业
内人士和专家敏锐地察觉到，当前银发科技行
业的发展正面临着“技术鸿沟”与“需求错位”
这两大棘手问题：一方面，老年人群体在获取、
使用和理解技术方面与年轻人存在着差距；另
一方面，当下科技产品和服务未能精准契合老
年人的实际需求，导致供需不匹配。
为了直面银发科技市场的活力与瓶颈、探

寻行业发展的破局之道，昨天，由新民晚报社和
徐汇区政府共同主办的2025上海银发科技产
业周暨发展大会盛大举行。当天举办的跨界大
咖话“银发科技”、“科技赋能银发产业新生态”
两场论坛，更是吸引了众多来自不同领域却又

与银发经济紧密相连的观察家到场。他
们中有老龄研究教授、医疗领域

专家、企业高管，还有公
益人士等。在

论坛上，大家畅所欲言，观点辛辣交锋，提问互动
踊跃，并行开展的两场论坛现场一片热火朝天。
而“让技术真正服务于人”这一充满人文温度的
命题，成为了与会者们关注的焦点。

破局关键在于读懂需求

声通集团董事长汤敬华在论坛上提出了一
个引人深思的问题：“2025年以来，我们听到最
多的词就是人工智能和养老，任何一个词都能
够实现产业重构，那如何把它们结合在一起？”
他强调，智能要可信，人们才会放心地让它去服
务自己最重要的亲人。全方位关爱老人，不能
仅仅停留在满足他们“说出口”的主观诉求上，
更要精心关照那些“说不出口”的客观行为。通
过物联网感知设备，进行“无感”需
求识别，并精准提供服务，

这一点至关重要。例如，通过智能床垫感知
老人的睡眠状态，无需老人主动告知，就能
及时采取对应服务措施。
复旦大学老龄研究院教授申琦曾带领团

队在上海、河南、江苏、四川教授老年人使用
大模型。在河南的一次教授过程中，一位老
人常在深夜向大模型倾诉儿子走失多年的秘
密，这一场景让申琦印象深刻。通过百位老
年人大模型使用调研，申琦发现技术适配的
关键在于读懂需求，尤其是老年人的情感需
求。她感慨道：“老年人用大模型不是为了算
命，而是需要一个被倾听的‘树洞’。”
她还进一步分享了自己的研究发现，当

机器人进入家庭时，往往会引发代际冲突。
子女通常支持应用，认为这能更好地照顾老

人，但配偶却可能视其为“不务正业”。这表明
科技走入生活时，面临着传统家庭结构和生活
方式的挑战。对此，申琦强调：“老年人真正需
要的不是技术本身，而是技术背后被重视和尊
重的情感连接。”
同样，上海评弹团团长、上海市曲艺家协会

副主席高博文也着重强调了情感的重要性。他
在现场分享了评弹与老年人之间的动人故事，指
出传统艺术能够有效填补老年人情感上的缝
隙。他认为：“书场不仅是老年人消磨时间的地
方，更是维系社交的纽带、解决家庭矛盾的缓冲
带。”一位老人曾坦言：“书场关掉后，我和老伴每
天下午都要吵架，有了书场，他下午去听评弹，我
就能在家做自己的事。”高博文表示，传统曲艺和
银发科技其实也有相通之处，老年人的情感和记

忆，或许是破局技术落地的关键钥匙。

将数字想象变幸福日常

现场，徐汇区第三老年福利院院长王荣荣分
享了智慧养老走进家庭的现状。他表示，自2021
年起，该养老院就开始积极探索居家远程照护。
目前，机构内远程监控、离床感应、跌倒报警等应
用，对管理端来说已较为成熟。该养老院正积极
推动专业养老服务走进家庭，但在推广过程中却
遭遇了不小的阻力。“我们明显感觉到老百姓使用
新技术的动力不强，老年人对新技术新产品的知
晓度也不充足。这或许需要加强宣传和科普。”
潇湘晨报原董事长、快乐老人报原社长赵宝

泉将中国老年人分为“老老人”与“新老人”两类。

他指出，“老老人”大多成长于艰苦岁月，习惯节俭，消
费观念较为保守；而“新老人”尤其是“60后”一代，则具
有完全不同的特征。“这代人是幸运的一代人，”赵宝泉
说，“他们享受了改革开放的发展红利，有文化、有积
蓄，是真正掌握现金、有消费意愿的‘新老人’群体。”他
观察到，目前“新老人”的需求正突破“老人”的传统定
义。现在，老人服、老人手机正在被“活力老人”们抛
弃。他们有着许多和年轻人相似的需求。
“数字想象应变成老年人的幸福日常。”上海市老

龄科学研究中心原主任殷志刚认为，科技与养老融合
已成为应对人口老龄化的“必答题”，其核心是以人为
本、科技向善。未来，银发科技将擘画出一幅怎样的积

极老龄化图景？他建议，基于大数据与AI技术，应当更精准地了
解每位长者的个性化需求，提供从养老照护、健康管理到精
神慰藉的“千人千面”服务；打破居家、社区、机构之间
的信息壁垒，建设医养康护一体化的智慧服务网
络，实现无缝衔接的生态协同；让技术更加“无
感”地融入老年生活，为长者提供更自主、
更有尊严、更富乐趣的品质生活。

本报记者 曹博文
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■ 与会嘉宾体验

老年人代步车

▲ 现场展示家
政服务机器人

▲ 与会嘉宾上午发表演讲

张国樑（全国劳模、“金色阳

光嘉年华”发起人）

不花哨且能融入日常
作为长期服务银发群体的一员，我深刻体会到

科技对老年生活的改变潜力。疫情期间参与养老院
物资保障工作，我接触了大量老年朋友，发现他们的
需求既具体又迫切。银发群体经济实力与消费需求
并存，但真正需要的不是花哨的科技产品，而是能融
入日常的实用工具。
银发科技涵盖生命科技与生活科技，其中生活

科技更贴近日常需求。许多产品看似先进，实则操
作复杂——智能手环功能繁多却难操作，助行器不
够轻便。但中老年朋友愿意真诚反馈：用得好会主
动推荐，有不足直言改进。真正的科技养老，是让设
备自动识别跌倒、提醒用药，让语音助手听懂方言
——这些细节才是老人需要的。
当科技真正服务于人，银发生活才有温度与尊

严。企业应深入社区，倾听真实需求，让每一项创新
都扎根于实际应用场景。比如，一个能自动调节水
温的智能热水器，比复杂的手动操作更实用；能用方
言交流的健康监测设备，比只能用普通话的更贴
心。只有站在老人的角度，才能设计出有温度的产
品。 黄欣萌 曹博文 整理

高博文（上海评弹团团长、上

海市曲艺家协会副主席）

银发岁月也需诗意力量
在上海，每天下午数百场评弹在书场上演，这并

非偶然。上海老年人文化程度高，养老选择多元，评
弹恰好契合他们的精神需求。听评弹，茶水蜜饯相
伴，三五好友围坐，听前朝往事，聊今日琐事。作为
非遗，评弹早已超越艺术本身，成为银发群体的社交
载体，让晚年生活充满温度。
评弹的曲目选择注重老年群体共鸣点，既有《珍

珠塔》这样的经典，也有《养老新规》等新编段子。一
桌二椅即可上演，无需复杂设备。社区活动室里，常
能听到悠扬曲调。演完后，老人们常拉着演员合影、
签名。我常鼓励青年演员多留一会儿，因为那些瞬
间可能成为他们一生的温暖回忆。有次听说一位演
员要做肝移植手术，一对老夫妻主动捐款：“她唱的
调子总让我们回想起青春，给我们带来快乐。将心
比心，我们也该帮她。”这份情谊，源于评弹编织的情
感纽带。评弹作品里常常藏着劝慰老人的唱段。例
如《宝玉夜探》唱道：“一日三餐多饮食，衣衫宜添要
留神。”当艺术供给真正从老人视角出发，而非简单
复刻传统，银发岁月便有了诗意与力量。真正的高
品质养老，不仅要提供标准化服务，更要让艺术成为
连接过去与现在的桥梁——让老人在熟悉的旋律中
看见自己的影子，在互动中找回被尊重的感觉。

曹若昕 曹博文 整理

孙悦礼（上海中医

药大学附属龙华医院副主任

医师）

最好的姿势是下一个

有些朋友问减脂餐该饭前还是饭
后吃，这让我意识到健康问题常被表
面细节掩盖。久坐的危害远不止于骨
骼——肌肉萎缩、骨质疏松只是表象，
它还悄悄影响内分泌和心血管系统。
五年来我持续研究慢性筋骨病，

发现姿势的“好坏”并非绝对，但长时
间保持同一姿势会引发连锁反应。比
如下午赶任务减少活动，身体僵硬酸
痛。最好的姿势永远是下一个姿势，
就像运动不该像周末夫妻，而应融入
日常。建议每小时起身活动，让心率
超过100次/分，碎片时间也能有效改
善。肌肉不仅是力量来源，更是代谢
调节器。当血糖骤升骤降，往往不是
药物不足，而是肌肉这个“蓄水池”容
量不足。长期压力会导致脂肪堆积、
肌肉流失，形成慢性炎症，加速血管纤
维化。办公室久坐者中，70%存在骨
盆前倾问题。靠墙站立时，若后腰与
墙面空隙过大，说明腰椎曲度异常，需
及时调整。
当下，科研与科普的界限正在消

融。当医生深入社区发现真实问题，
再将研究成果转化为日常建议，健康
才能真正落地。每个起身活动的瞬
间，都是对未来的投资。

张泽茜 整理


