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“订单量明明每月都在涨，但实际到手的收入却越来越
少！”在上海经营牛肉汤面馆的张先生向“新民帮侬忙”求
助，自家店铺入驻“饿了么”（现已更名为“淘宝闪购”）平台
后，竟在不知情的状况下被擅自开通“站外推广”服务，每月
要扣除千元级的推广费，数月累计损失六七千元。更让
他郁闷的是，多次联系平台协商退费无果，最终只能无奈
关闭店铺线上运营。记者调查发现，类似平台未经商家
同意擅自开通付费服务、调低商品价格等情况并非个
例，而最新实施的外卖平台服务“新国标”已明确要
求，商户促销及付费服务需由商户自主选择，为商家
权益保驾护航。

外卖商家遭平台捆绑收费，费用要不回无奈线上闭店

不知情下被开通
“站外推广”服务

“一大清早，家里窗户就被击穿，整块玻
璃碎成蛛网状，现在想想还后背发凉！”嘉定
区裕民南路336弄的周女士向“新民帮侬忙”
反映，不久前，自家4楼卧室的一扇窗户疑似
遭钢珠“突袭”，受损严重，她为此深感不安。
据周女士介绍，她所在居民楼位于小区

南面第一排，紧邻封周路。12月1日早7时
许，她正在房间睡觉，突然被窗外“嘭”的一声
巨响惊醒，待起身来到窗边，眼前的景象让她
目瞪口呆：只见窗户上部离地约2米高处，惊
现一个直径四五毫米的圆形“弹孔”，周围则
布满了密密麻麻的裂纹。“后来裂纹不断扩
大，伴随着‘嗞嗞’的开裂声，足足持续了20
多分钟，最终整扇玻璃都碎成蛛网状，所幸没
有脱落。”周女士说，考虑到楼下就是马路，为
了增强隔音，她去年刚给卧室换了双层玻璃
窗，不料刚过一年多就遭此横祸。起初，她还
以为是玻璃自爆，联系了厂家，可工作人员看
过现场照片后，斩钉截铁地答复：“外层玻璃
被击穿，明显是受外力高速撞击所致！”
周女士顿时惊出一身冷汗，立刻报警。

民警上门勘察后，也推测窗户可能是被钢珠
一类的硬物击中。“太吓人了！还好是双层玻
璃，当时我和家人也没站在窗边，不然被钢珠
击中，后果不堪设想！”回忆起当时的场景，
周女士仍心有余悸，“这几天，我都不敢靠近
窗户，晚上睡觉也不踏实。”

更让周女士郁
闷的是，事发当天，
她陪同民警来到小
区物业，想调取居民
楼南侧的监控，却被
告知：楼下两个监控
探头，一个因故障
“黑屏”，另一个拍摄角度不
对，看不到周女士家一侧的情
况。“小区监控设施前几年刚
换新，怎么这么快就坏了？物业为何不
及时修复？”周女士很无奈，“如果监控
正常工作，说不定能拍到肇事者，也能给
警方办案提供有力证据。”
昨天，记者致电小区物业蔡经理，他表

示，得知周女士家窗户可能“遇袭”的情况后，
物业第一时间派人上门查看，也提醒底楼住
户近期不要进出楼下花园，防止玻璃坠落伤
人。“后续我们会加强巡查，并张贴公告，提醒
居民不要使用弹弓等危险器具。”对于监控故
障问题，蔡经理承认，周女士楼下一处探头确
实坏了，物业将尽快修复，同时排查小区内所
有监控设备，确保设备全员“上岗”。
目前，嘉定警方正对此案展开调查。“希

望能早日找到肇事者，物业也快点修好监控，
让我们安心生活。”周女士期盼道。

本报记者 房浩
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5月16日，本报6版刊发《大树修
剪，如何避免“伤筋动骨”》的报道，反映
四平路1028弄公共通道内树木被砍伐
的情况。经查实，相关部门目前已对毁
绿当事人作出行政处罚，并通过补种树
木修复绿化带。

今年5月，有市民称，四平路1028弄
小区北侧有一条公共通道，通道一侧为

绿化带，里面除了花草外，还种植
了一些香樟树和松树，但在4月底，
居民发现绿化带里的树木居然被
人砍掉了，只剩下光秃秃的树桩，
绿化环境遭到破坏。

在“新民帮侬忙”介入后，四平
路街道综合行政执法队立即安排

队员至四平路1028弄18号西侧通道检
查，发现该处存在绿化被损坏、树木被砍
伐的情况。调查初期面临诸多困难：周边
居民均表示不知情，属地居委会亦无相关
记录，该通道处于小区监控盲区，一度陷
入“零线索”僵局。

为撬开突破口，执法队通过现场排
摸，向周边工地调取监控探头视频，并安
排队员对调取的视频资料进行逐帧排查、
逐秒分析。经过连续多日的排摸，执法队
发现有一人员在今年4月24日
将2棵树木砍伐，进

一步回溯发现，该人员曾于今年2月22日
在同一地点损毁绿化。因无法直接确认
该人员身份，调查再次受阻。
执法队随即联系四平路派出所，成功

锁定人员身份信息。经实地走访周边居
民及居委会核实，确认该人员居住于小区
内。经过详细的调查取证，最终执法人员
对该人员擅自砍伐树木、损毁绿化的行为
依法作出行政处罚。在视频排查过程
中，执法队还发现另有一居民于今年6
月3日在该绿化带内存在砍伐树木的
行为。执法队同步锁定该人员身份，
并依法对其擅自砍伐树木的行为
予以行政处罚。
同时，四平路街道综合行

政执法队与属地公交新村
居委会落实绿化补种，
曾经裸露的泥地已重
新披上绿装。
本报记者 李晓明
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本报介入后，毁绿者被处罚
绿化带已修复

公共通道树木砍成“秃头”家中窗户疑被击穿碎成蛛网状，物业
监控竟然“看不到”，居民呼吁——

设备尽快修复确保安心生活

订单越多亏钱越多
张先生告诉记者，他在上海经营着一家

牛肉汤面馆，为拓宽客源，面馆也上线了多
个外卖平台。然而，他在对账时发现，“饿了
么”平台的到账金额远低于预期。“订单越多
亏钱越多，连成本都覆盖不了。”张先生仔细
核查后台明细，才发觉每月账单中都藏着一
笔收费不菲的“推广服务费”，订单越多扣费
金额越高。这正是让张先生直呼“赔惨了”
的核心原因。
在张先生提供的近三个月收支账单中，

记者看到，每月“其他类”收费里均有一项
“推广服务费”，订单最少的一个月（135单）
被扣921.52元，订单最多的一个月（171单）
被扣1245.56元。据张先生核算，自店铺入

驻“饿了么”以来，仅这笔
“不知情”的推广费，累计
已让他损失六七千元。
“我压根不知道什么

叫‘站外推广’，也从来没
有要求开通过这项服

务。”张先生直言，在查出每个月被扣除了这
笔“推广服务费”之后，他找到外卖平台对接
的业务经理询问原因，对方告知他这项服务
叫“站外推广”，目的是给店铺引流，吸引更
多订单。“推广也好，广告也罢，怎么收费要
给我讲清楚，合适了我就做，不合适就不做，
你啥也不说，直接就给我开通了！”张先生气
愤地表示，平台在没有告知商户的情况下，
擅自开通收费服务实在太过霸道。

收费到底谁说了算
“扣完这笔推广费，卖一份10元的餐

品，到手只剩5元，连买食材的钱都不够，何
况还有人工、房租……真是倒贴钞票给平台
打工。”张先生算了一笔账，按照这样的扣费
标准，小餐饮店根本无利可图，更别提持续

运营。为了追回这笔被扣除的“推广服务
费”，他多次联系开通服务的业务经理，对方
却始终推诿，找平台投诉也无人解决，报警
后因属经济纠纷也难以处理。无奈之下，张
先生只能向平台提交解除合作申请，关停了
店铺的线上运营。
实际上，张先生的遭遇并非个例。近

期，已有多个外卖商家反映：有的被平台擅
自开通付费“推广服务”，有的商品价格被平
台单方面调低，还有的在“什么都不知道”的
情况下被开通补贴活动。“小餐饮店本就利
润微薄，平台不经过我们同意，就擅自扣费、
压价，根本扛不住。”不少商家抱怨，商家与
平台是合作关系，任何涉及商家成本的操
作，平台都应提前说明、由商家自主决定，而
非单方面“说了算”。

业内乱象“有规可治”
针对外卖行业长期存在的乱象，市场监

管总局近日发布并实施了推荐性国家标准
《外卖平台服务管理基本要求》（以下简称
“新国标”）。该标准通过规范商户入驻审

核、日常运营管理等环节，引导外卖平台切
实履行对商户的服务与管理责任。其中，聚
焦平台收费与促销行为，强化竞争秩序规范
是“新国标”的一项重点内容。明确规定商
户价格促销活动应由商户自主选择开展，外
卖平台不应通过明示或暗示给予商户流量
倾斜、承诺优先配送、同步开展外卖平台促
销、默认勾选“智能满减”功能、利用第三方
服务商施压等方式强制或变相强制商户开
展价格促销活动。

业内人士表示，外卖平台采取的种种违
规促销手段，不仅伤害了外卖商家的利益，
也不利于行业的健康发展。伴随着外卖“新
国标”的落地，这许多乱象也“有规可治”。
而不少市民则呼吁，外卖平台应该落实主体
责任，完善消费者、商户、配送员等多元主体
的投诉、申诉及处置机制建设，确保管理程
序透明化，畅通异议反馈渠道，主动接受社
会监督，推动外卖行业在良性竞争中实现高
质量发展。

对此，“新民帮侬忙”将持续关注。
本报记者 李晓明
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