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民生调查

“我是员工制的受益
者。”来自河南的王锁芹是
亲亲妈咪护理服务（上海）
有限公司的一名月嫂，今年
44岁的她有着近6年的家
庭服务经验，已获得母婴护
理师、高级催乳师、月子配
餐师、产后恢复师等4项技
能证书，目前是亲亲妈咪的
K7金牌月嫂。
“我的服务技能是在公

司里快速提升的。”她告诉
记者，入职后，公司每月都
会组织开办多个技能培训
课程，只要下工有空，她就
会去上课，提升自己。“公司
在员工培训方面确实做了
很多，培训课程都很有含金
量，培训体系也更加完善。”
“亲亲妈咪从创立开

始，就主打‘自营月嫂’。
2020年，我们研究学习了
国家政策，开始向员工制转
型，和月嫂签订用工合同，发
放薪酬，购买保险，还会为她
们代扣代缴个税，每年每人
就是一两千元。这些补贴给
阿姨的金额，其实是蛮大的
一块成本，但有助于为雇主
提供稳定的有保障的服务，
做出口碑。”亲亲妈咪护理服务（上
海）有限公司总经理杨士昀在接受
采访时表示，目前公司内60%的月
嫂为签约员工，大约有600人。
“从K1到K9，我们根据月嫂的

技能水平、客户评价、服务年限等指
标划分等级，工资水平也从8000元/
月到18000元/月不等，旨在为客户
提供稳定的高品质服务。近年来，
公司营收逐年增加，利润也能覆盖
运营成本。”亲亲妈咪已经申报了员
工制家政企业的试点。“如果能入
选，拿到财政补贴，我们会升级月嫂
的保险，补贴她们的城乡居民保险，
还在考虑设立年终奖。”杨士昀说。
“充足的单量是家政企业能够

推行员工制的前提条件之一。”熊园
梅则表示，佳禾每年的接单量有6000
多个，每个家政员每月平均能接到9
到11单，个人所得税由公司代扣代
缴，保证他们的收入稳定、及时又可
观，加之免费培训、免费用餐、提供
住宿、晋升通道清晰等福利，相较于
通过中介制企业接散单或者拉私
活，员工制家政企业更具有吸引力。
跃芙家庭服务（上海）有限公司

也积极申报了员工制试点。“我们公
司目前是以中介制为主、员工制为
辅，因为员工制家政员收费相对较
高，客户的接受度比较低。但这次
政策支持力度很大，包括了培训、体
检、保险等多方面。”公司总经理徐
君说，员工制能否走下去，必须家政
公司、家政员和雇主三方都受益。
熊园梅也对推进员工制转型抱

有期待。“走中介制这条路，企业规
模永远做不大，员工制家政企业能
带领整个行业向规范化、标准化、高
质量迈进。”

家政服务业
如何迈向员工制
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本报记者采访行业主管部门、家
政企业和家政员回应社会关切
从居家养老到育婴育儿，

从保洁烹饪到收纳整理，家政
服务早已成为很多家庭不可
或缺的“帮手”。与此同时，依
靠中介推荐或口口相传的传
统家政服务业，却在企业管
理、员工培训、权益保障等方
面参差不齐，限制了行业的高
质量发展。
“寻找阿姨的过程就像是

‘开盲盒’，期盼抽到能干靠谱
的‘宝藏阿姨’。”“从一开始想
找‘完美阿姨’，到如今只求
‘做事不敷衍’。”“面试时只有
基本信息，试工后发现啥也不
会。”提起寻找家政员的经历，
这是不少雇主的心声。
据测算，2024年全国家

政服务业营业收入达1.23万
亿元，从业人员超过3000万
人。但雇主们普遍觉得，找
家政不难，找好家政很难。
“把老人孩子托付出去，图的
就是‘放心’二字，我心目中
的好阿姨无非是人品正、干
活实、有边界，但并不容易
找到。”自从有了孩子，家住浦
东新区的梁女士在6年间换了
4位家政员。
“第一位育儿嫂很勤快，

但却是入行不久的新手，处于边学边
干的阶段，遇到我这个焦虑的新手妈
妈，两人就不合拍。”换掉了这位家政
员之后，她遇到过“嘴碎没边界感”的，
也遇到过“抱着手机爱拍视频”的，现
在正用着的家政员总算做事不敷衍，
打算长期聘用。
“当前家政领域专业人才缺口很

大，高素质人员尤为稀缺。”上海市家
庭服务业行业协会秘书长柯金书说，
在2024年末发布的《上海市急需紧缺
高技能人才职业（工种）目录（2024）》
中，家政服务员首次被纳入其中，可见
市场对高素质的家政人才有着迫切
需求。
“家政服务业存在‘一多一少’的

现状，从业人员很多，但高素质人才很
少。”作为行业主管部门，上海市商务
委生活性服务业处一级调研员倪华也
深有同感：“50岁左右的外来务工人
员将家政服务视作‘就业托底’，他们
普遍学历偏低、技能较弱，难以匹配上
海市民的需求。但事实上，家政服务
需入户直面客户，特别是照护老人和
婴幼儿，对从业人员的素质是有要求、
有门槛的。”
立足国际化大都市的定位与市民

对品质生活的多元诉求，上海亟需怎
样的家政服务体系来匹配城市能级？
又该如何构建标准化、专业化、个性化
兼具的高质量家政服务生态，让“放心
托付”成为城市生活的常态？

2020年，上海出台《上海市家政
服务条例》，提出“鼓励发展员工制家
政服务机构”。5年后，《关于推进上
海市员工制家政企业职业化、标准化、
规范化建设行动方案(2026—2028
年)》的发布，更加明确了破题之法：推
动家政业从中介制迈向员工制。

什么是员工制？根据
2019年发布的《国务院办
公厅关于促进家政服务业
提质扩容的意见》——
员工制家政企业是指

直接与消费者（客户）签订
服务合同，与家政服务人员
依法签订劳动合同或服务
协议并缴纳社会保险费，统
一安排服务人员为消费者
（客户）提供服务，直接支付
或代发服务人员不低于当
地最低工资标准的劳动报

酬，并对服务人员
进行持续培训管
理的企业。
中介制和员

工制的区别在哪
里？“中介制主要
起到撮合的作
用。签约时，甲方
是雇主，乙方是家
政员，丙方是家政
公司。从服务协议
来看，家政公司主
要提供信息，对家
政员的干预能力
有限，出了问题要
先找家政员本人。”
柯金书说，员工制
则是家政公司和雇
主签订合约，派出
家政员到雇主家提
供约定的服务，同
时要与家政员签订
劳动合同或服务协
议，缴纳社保，持续
培训与管理，更能
实现“管得牢、用
得好、有保障”。
既然员工制

代表着稳定和保障，对雇
主、家政员和家政公司都
有好处，那么为什么在政
府持续“叫好”的同时，却
在市场上不“叫座”？各方
也有话说。来自江苏泰州
的李阿姨在上海从事家政近10年，她在乎的不是社保，而
是实实在在到手多少钱。“再做七八年，我就要回老家照顾父
母，大概率自己也是在老家养老。”她说，自己对社保不感兴趣
的原因，一方面是来不及缴满15年社保，另一方面也是用不
上上海社保，不如把这部分钱握在手里。此外，和雇主直接签
约相对自由，涨工资、发红包，不用给公司从中抽成。
梁女士也担心员工制家政公司的开价更高。“从员工

制家政公司聘请家政员，确实更有保障。但听说要给阿
姨缴纳社保，会不会‘羊毛出在羊身上’？本来七八千元
的工资就不少了，再加上一两千元的社保，开支更大。”
上海佳禾家庭服务有限公司从2023年开始尝试员

工制管理，公司总经理熊园梅表示：“员工制的推行让家
政服务队伍变得更稳定，通过持续的培训管理，服务质量和
品控也越来越好，投诉纠纷就越来越少。”但她坦言，缴纳
社保是个难题。“家政服务有特殊性，并不能严格按照8
小时工作制来执行，像住家月嫂需要24小时待命，所以很多
企业和家政员没有签订劳动合同，也就无法缴纳社保。”
此外，缴纳社保会让企业的人力成本大幅上涨，挤压

利润空间。而对于一部分家政员来说，他们将此视为短
期工作，只想赚“快钱”，看不到社保的长期价值。如果坚
持要求他们缴纳社保，很多家政员反而会回流到中介机
构，这是员工制企业不愿看到的结果。
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上报超级平台AI生成

今年10月，上海市商务委等六部门发
布《关于推进上海市员工制家政企业职业

化、标准化、规范化建设行动方案(2026-
2028年)》，用15条措施支持员工制家政企
业构建全链条职业化体系、全过程标准化

管理和全方位规范化建设，力争用三年时

间培育一批员工制家政企业。

推动家政服务业迈向员工制有啥好

处？企业的运营成本和雇主的用工成本

会增加吗？家政员想要的是有保障的福

利待遇，还是即刻到手的“真金白银”？

三年行动方案能否破解员工制“叫好不

叫座”的现状？记者就此采访行业主管

部门、家政企业和家政员。

本报记者 张钰芸 通讯员 闫锦

家政服务是生活服
务业的重要组成部分，
服务越规范、用户越放
心、社会越认可，行业发
展就越有前景。因此，
尽管面临短期难题，推
动中介制向员工制转
型，仍是行业可持续发
展的必经之路。
“不在全市铺开，不

在全行业铺开，甚至可
以‘一企两制’。”倪华
说，考虑到行业发展现
状，行动方案
在推进员工制
家政企业建设
上不搞“一刀
切”，而是在有
意愿、有基础、
有能力的家政
企业中率先试
点，力争用三年
时间培育一批
员工制家政企
业，其中2家以
上具有较大规
模、较优品牌、
较完善管理服
务体系的标杆
企业，让转型为
员工的一线服
务人员数量显
著提升。

记者看到，
行动方案的15
条政策中多次
提到“给予企业
支持”。这是市
商务委等六部
门拿出的政策
“大礼包”，用
“真金白银”鼓励符合
条件的企业投入试点。

例如，鼓励有条件
的企业申请举办职业
技能培训机构，按培训
合格人数给予补贴。

员工在签约企业工作期间获得家政服务员职业技能
等级证书的，可按规定享受技能提升补贴，同时给予
企业支持。鼓励企业与员工签订长期稳定的服务协
议，对表现突出的企业给予支持。鼓励企业为员工
购买意外身故、伤残、伤害医疗以及第三者责任等商
业保险产品，并给予企业补贴。
“我们在员工制家政企业申报条件中有明确规

定，参与员工制转型的家政服务人员要缴纳社会保
险费，但‘已参加城镇职工社会保险或城乡居民社会
保险，均认可为缴纳社保’。”倪华进一步解释，城乡
居民保险的个人缴费标准一般是每年4000元左右，
大大减轻了企业负担，打消了家政员和雇主的顾虑。
“我们正在向社会公示16家通过材料核验的家

政企业名单，如无异议，它们将成为上海首批员工制
家政企业。”他告诉记者，申报企业参与转型的家政
员数量原则上不少于100人，且均已签订一年及以
上期限的劳动合同或服务协议，其中不低于5%的员
工持有中级及以上职业技能等级证书。而行动方案
的目标是，三年后持有职业技能等级证书的员工要
达到90%以上，持有中级及以上技能等级证书的占
比不低于三分之一，持有高级及以上技能等级证书
的人数持续上升。


