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综合新闻·专题

超越交易
从“中介”到“社区好邻居”
链家经纪人的角色，早已超越“房产经纪

人”的范畴。他们是社区志愿者、应急救助员、
老人的“防跌倒和手机课堂老师”。那抹熟悉的
“链家绿”，正悄然成为城市基层治理中温暖而

可靠的力量。
链家北京西路总店分行的黄荣耀，这位退

役军人、中共党员，入职链家十年，将服务从门
店延伸至整个社区。他推动成立上海链家首家
街道级志愿者服务点，与多个居民区党组织共
建，常态化开展助老课程、参与社区微更新。今
年8月，绿川分行的邬彬元与同事赵金亮发现
一位八旬老人被电动车撞倒，头部大量出血。
他们立即扶起老人，拨打急救电话，协助疏导交
通，用干净毛巾按压止血。两周后，家属送来锦
旗：“链家人温暖人心，危难之中见真情。”而他
们只是淡然表示：“这是份内之事。”
链家门店不仅仅是交易场所，更成为了街坊

邻里眼中可依赖、有温度的“安全港湾”。

穿透周期
以“长期主义”赢得信任
在注重短期利益的行业环境中，链家经纪人

以“长期主义”的品牌精神赢得了客户的持久信任。
链家浦东别墅旗舰店的万嘉宗，接手一套

高冷业主的房源后，连续700多个日夜，每周雷
打不动推送专属周报。当交易临近时，房屋却被
查出历史违建，业主几近崩溃：“要不，不卖了。”
万嘉宗却坚定地说：“刘先生，您放心，问题总能
解决，我陪您一起跑！”经过一周奔波于各个部
门，他终于厘清问题症结，全程协助办结手续。
签约时，业主紧紧握住他的手：“小万，是你把‘不
可能’变成了‘可能’。”

链家徐汇苑总店的高飞，帮助一位60多
岁、背负债务的老人“老金"在一天内完成房屋
成交。解抵押期间，他自费打车陪跑银行五六
次，坚决拒收额外费用。“链家只收应该收的
钱”，这句朴实的话语让老人重拾对社会的信
任。而链家证大家园分行的王登晓，则用极致细
心赢得客户全家信任，甚至让客户母亲误将“链
家”记成“小王房产”，并感叹：“有钱难买好人品。”

真正的品牌，最终是刻在人心里的一个温
暖符号，它源于每一次真诚的互动，源于对每一
位家庭成员（无论老少）的细致关怀。

服务温度
技术时代的“家人式”陪伴
在VR看房、大数据定价日益普及的今天，

链家经纪人用“家人式”的陪伴，为房产交易注
入人情的暖意。

链家凯欣分行的詹昌来服务七旬独居老人
时，不仅自学制作带语音讲解的VR看房视频，
还手绘新居周边生活地图，标注菜场、医院等关
键信息。装修期间，他每周到工地拍摄视频同步
进度，连瓷砖美缝都亲自检查。泗塘总店的徐吉
祥面对客户的多重需求，耐心记录每个生活细
节，提前实地考察“傍晚采光如何”“菜市场关门
时间”等客户未曾想到的细节。民乐城总店的何
银银在酷暑中连续带看，总会提前开窗通风、备

好冰镇矿泉水，用点滴汗水换来客户的满意。
这些看似微小的举动，恰恰是技术无法替

代的服务内核——真正的专业，永远以人的需
求为尺度。

拼搏进取
用真诚打破偏见

在房地产经纪行业，真诚与行动能够打破
一切偏见。无论是年近50岁的“老将”，还是初
出茅庐的“新人”，只要肯拼、肯付出，就能赢得
尊重。
链家凤庆分行的魏以红以47岁的年龄，创

下三季度面访303组业主的纪录，高居公司榜
首；江川分行的李国泰从被客户质疑“小孩子做
不了事”，到被视如亲孙，靠的是住院期间的每
日问候、交易之外的持续帮助。客户顾阿姨由
衷赞叹：“链家有这样的员工是招牌！”
服务的价值从不取决于资历深浅，而在于

是否愿意多走一步、多付出一分。这种拼搏精
神，正是链家“客户至上”价值观的体现。
十位经纪人，十种坚守。这些不同类型的

故事，共同勾勒出服务行业的深层价值。在标
准化流程之外，真正打动人的往往是那些“多做
一点”的用心。
这些平凡岗位上的不凡坚守，共同勾勒出

房产经纪人的新模样。他们不仅是房产交易的
促成者，更是社区和谐的守护者、城市温度的传
递者。而这份坚持的源头，可追溯至链家创始人
左晖先生所秉持的信念——“做难而正确的事”。
在追求即时回报的时代，“难而正确”的选

择显得尤为珍贵。这些链家感动人物的事迹
表明，真正的服务并非冰冷的交易，而是基于
信任的长期陪伴；企业的价值也不仅在商业
成功，更在于对行业正气的弘扬和对社会良
善的助推。这或许正是对“难而正确”这一理
念的继承与实践。

于平凡岗位守护万家安居
——记感动链家十大人物

在上海这座超大城市里，房产交易
承载着无数家庭对“安居”的深切期
盼。在链家一线，有这样一群普通人：
他们没有惊天动地的壮举，却以日复一
日的细致、真诚与专业，将服务做到极
致。上海链家2025年度“感动链家十大
人物”的评选结果出炉，透过十个鲜活
的个体，我们看到房产经纪人正在用专
业与真心，重新定义“服务者”的角色。
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松江“智造”助大飞机“瘦身”
这家企业造的芳纶蜂窝材料被应用在每一架C919上

本报讯（记者 郜阳）昨天，国际顶尖学
术期刊《自然》（Nature）公布了2025年度十
大人物，其中有两位中国研究者上榜，一位
是人工智能公司DeepSeek的创始人梁文锋，
另一位是中国科学院大学的“80后”研究员
杜梦然。
中国人工智能企业DeepSeek在2025年

1月发布的DeepSeekR1，瞬间成为现象级
产品。不到一年的时间，DeepSeek模型已
深度融入中国社会生活。DeepSeekR1在
多项能力上已可与美国顶尖模型比肩，但
其训练成本却远低于竞争对手。值得一提

的是，它是全球首个以开放权重形式发布
的此类模型——这意味着任何人都可免费
下载并在此基础上构建自己的应用。在今
年9月，DeepSeekR1成为首个接受同行评审
的主流大语言模型。
出生于广州湛江的梁文锋，正是

DeepSeek的创始人。他在2015年联合创办
对冲基金High-Flyer，将AI算法应用于股市
并积累数百万美元财富；2023年，他从中分拆

出AI公司DeepSeek。梁文锋的终极目标是
实现通用人工智能（AGI）——即认知能力堪
与人类匹敌的AI系统。
人们曾认为，深不见光的海底不存在生

态系统。然而，来自中国科学院深海科学与
工程研究所的研究员杜梦然，通过在多地的深
海探测，发现接近万米的深海里依旧存在着由
多种动物组成的生态系统。这一发现预示在
海底存在着另一个相互连接的生命走廊，而深

海生物的发现，也促使全球在评估气候变化的
影响及调控因素时，加上了深海生物这一新变
量。去年底，杜梦然乘“奋斗者”号载人潜水器
来到千岛—堪察加海沟，与同事完成24次深
潜，首次观察到多种腹足类、管状蠕虫、蛤类等
生物，相关研究发表在今年7月的《自然》杂志
上。今年，杜梦然团队赴另一海沟考察，发现
了结构相似的生态系统，有力支持了“全球深
海化能合成生态走廊”假说。

梁文锋杜梦然入选《自然》年度十大人物

在松江区东兴路一处厂房内，一批批轻薄
却异常坚固的芳纶蜂窝材料正被精密生产、严
格检测，随后发往全球。这里是特一（上海）新
材料有限公司的所在地。自2012年落户松江
以来，这家企业在芳纶蜂窝材料领域默默耕
耘，凭借十年磨一剑的耐心和勇气，成长为中
国商飞首家国内非金属材料合格供应商。

起步对标国际
2017年5月5日，国产大飞机C919成功

首飞，作为其芳纶蜂窝材料的供应商，特一新
材全体员工倍感振奋。该公司生产的芳纶蜂
窝被广泛应用于C919的机翼、整流罩、垂尾、
水平翼、雷达罩、舱门等部位，为飞机有效“瘦
身”贡献了不可或缺的力量。自2012年创立
之初，企业便瞄准了芳纶蜂窝这一虽小众却
至关重要的高端市场，立志要在长期被国际
巨头主导的领域实现国产突破，服务国家大
飞机战略。“我们从起步就瞄准全球民用航空

业务，是国内少数直接对标国际水准的企业
之一。”公司副总经理季文忠表示。
在公司产品展示柜上，记者见到了规格、

颜色各异的芳纶蜂窝材料，拿在手中轻若无
物。“在大型飞机起飞重量中，机体结构重量约
占30%，蜂窝材料可以大大降低重量，直接提
升燃油效率与载运能力。因此，芳纶蜂窝被广
泛应用于各类现代民航客机，是名副其实的
‘飞机瘦身专家’。”季文忠介绍，这种模仿蜂巢
结构、由树脂浸渍芳纶纤维纸制成的复合材
料，看似柔弱，实则承压能力卓越。除了轻质
高强外，它还具有优异的阻燃、耐高温、耐腐蚀
及高能量吸收特性，因而被广泛应用于飞机地
板、舱门、内饰、整流罩等多种部件。

筑梦云端“智造”
尽管市场小众，但技术壁垒极高。特一

新材依托核心团队逾30年的技术积累，将经
验转化为可复制、可精准控制的生产工艺。

“芳纶蜂窝制造是全球公认的技术与经验密
集型产业，核心环节至今无法完全脱离熟练
工匠的精准操作，这正是质量控制的挑战所
在。为此，公司建立国内先进的生产体系与
严格的质量控制流程。一方面要求每位员工
严格遵循国际航空管理体系标准操作，通过
持续核查与优化，确保从工艺文件到生产执
行，再到数据记录的每一个环节精准无误。
另一方面，建立覆盖十年的全流程可追溯管
理体系，对每块蜂窝材料进行切片和力学性
能检测，并将检测余料封存留样。在质检实
验室旁的专用仓库中，自建厂以来每一批产
品的留样均标识清晰，按航空标准保存十年
以上。正是对质量的极致执着，支撑企业闯
过中国商飞严苛的认证之路。“仅过程控制文
件就前后修改了上百稿。”季文忠感慨道。
功夫不负有心人，公司于2016年初成功

通过中国商飞认证，成为其首家国内非金属
材料合格供应商。这意味着国产大飞机在关

键材料上拥有了自主可控的“中国选项”。自
此，公司正式融入了中国大飞机产业链，站上
了与国际同行竞争的平台。

坚守迎来收获
航空制造业投入巨大、周期漫长、认证严

格。从成立到2023年，特一新材经历了超过
十年的持续投入期。如今，随着C919翱翔蓝
天，公司的坚守迎来收获——近3年每年营业
收入翻番。目前，其产品广泛应用于飞机、轨
道交通、竞技器材、无人机等领域，并出口至
韩、日、美等国。季文忠表示：“当前，松江区
正全力构建‘2+4’现代化产业体系，先进材料
是重点打造的特色产业之一。我们希望能发
挥招引作用，在松江形成有影响力的民用航
空材料产业集群。”据介绍，目前，公司正积极
与松江经济技术开发区沟通扩产安排，以满
足快速增长的市场需求。

本报记者 曹博文 通讯员 陈树


