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本报记者 金旻矣

上海老年群体的真实消费需求是什么？市场供给是否满足了这些

需求？各区老年人的“消费体验感”有哪些差异？……作为60岁及以上
户籍老年人口占比达37.6%的城市，“银发经济”已成为驱动上海消费市
场升级的重要力量。昨天，上海市质协用户评价中心发布了《上海老年

人消费状况调查》报告，聚焦健康医疗、智慧养老、文化娱乐、适老化产品

等核心消费领域分析银发消费市场的供给短板。

截至2024年末，上海60岁及以
上户籍老年人口占比达37.6%，65岁
及以上户籍老年人口占比达29.4%，
远超“深度老龄化社会”（65岁及以
上人口占比≥14%）的国际标准。上
海的老龄化进程起步早、程度深，老
年群体消费结构正发生深刻变革，
其消费需求已从传统食品、日用品
等基本生活领域，向康复辅具、智慧
养老、老年文旅、健康服务等高品
质、多元化领域延伸，成为驱动上海
消费市场升级的重要力量。
调查方建议，政府部门应聚焦消

费增长领域，优化供给结构与性价
比。在医疗健康领域，强化社区医院
预防保健能力，补充社区医疗设备与
专业人才，将慢病管理、健康体检等
基础服务纳入社区常规供给，破解
“看病远、保健难”短板。在适老化改
造与智慧养老领域，建立政府补贴、
企业让利、个人分担的三方付费机
制，对交通出行、居家安全等重点改
造项目给予定额补贴，推动智慧健康
设备价格合理化，研发操作简便、功
能实用的健康监测产品，满足老年人
“低成本享健康”需求。

在社区日间照料方面，扩大就
餐服务覆盖范围，通过“中央厨房+社区配
送”模式提升供给效率，建立菜品营养标
准与价格公示制度。拓展日间照料服务
内容，融入康复护理、文化娱乐等多元服
务。在文娱业态领域，聚焦社交互动需
求，鼓励社区、养老机构与文化场馆合作，
定期组织线下社交活动。针对价格与质
量问题，建立老年消费产品与服务质量追
溯体系，畅通投诉举报渠道。
针对“支付难”问题，应推动商超、药店、

养老机构等消费场景完善现金收付服务，普
及“老年友好型”移动支付工具，简化操作流
程，开设线下教学课堂。针对低收入老年人
维权意识薄弱的问题，通过社区讲座、短视
频、宣传单等形式讲解维权流程与防诈知
识，建立老年人维权绿色通道，提供免费法
律援助。同时，推出符合老年人需求的折
扣、满减活动，采用线下海报、社区通知、子
女告知等方式，简化活动规则，避免复杂计
算与套路营销，提高老年人参与意愿。
此外，政府部门应联动市场主体、社

会组织，破解供给与需求的适配难题。比
如出台银发经济发展专项规划，明确医疗
健康、适老化改造、养老服务等重点领域
的发展目标与支持政策，设立银发经济产
业基金，引导社会资本投向短板领域。或
者建立老年人消费需求动态监测机制，定
期发布消费趋势报告，为企业研发生产提
供参考，推动供需精准对接。同时，鼓励
企业开展适老化创新，培育一批专注老年
消费的龙头企业与特色品牌。组织企业
与老年人面对面沟通，精准收集需求反
馈，助力银发经济高质量、可持续发展。

1、图为
2、图为老年研学游成为银发消费新趋势
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上海老年人消费调查发布：医疗
与文娱受关注，适老改造需升级

月均消费
3300元

建
议

对消费环境评价较高
本次调查受访对象为55岁及以上的上海

本地老年人，结合本地银发经济政策与老龄
化特征，调查方聚焦消费体验、消费供给、消
费环境三大维度挖掘老年消费现状与需求。
调查发现，上海老年人对消费环境评价

较高（77.43），对消费供给评价较低（68.41）。
在医疗健康、社区日间照料、文娱业态、适老
化改造、智慧养老产品、养老金融六个政策重
点领域，受访者对文娱产品/服务的满意度较
高（70.72），对适老化改造服务的满意度较低
（61.08）。在消费繁荣度方面，“消费便利性”
得分较高（79.79），“对促销政策和活动的满
意度”得分较低（73.60）。
值得注意的是，调查针对16个区的消费

体验和满意度状况作了细分。宝山区老年人
对消费体验（89.25）、消费供给（79.91）、消费
环境（87.65）的评价均较高。崇明区老年人
对消费体验（65.97）、消费供给（58.03）评价较
低，主要原因在于产品/服务供应不够丰富，
特别是医疗健康服务、智慧养老产品、金融产
品三个领域。浦东新区老年人对消费环境
（69.77）评价较低，特别是促销政策和活动的
满意度方面的分值仅为60.93。

消费需求：刚需、健康、悦己
在消费趋势方面，调查结果显示，上海老

年人消费能力强、意愿高，最看重实用性和品
质。上海老年人月均可支配收入5000元以
上的占比达46.8%，月均可支配收入约5200
元，高于国家统计局发布的2024年城镇居民
月均可支配收入4516元。在支出方面，上海
老年人月均消费支出3000元以上的占比达
48.0%，月均消费支出约3300元，高于2024
年全国城镇居民月均支出2880元。
老年人消费时，最看重实用性（66.2%）

和产品品质（65.1%），其次是价格优惠
（64.5%）和自身喜好（62.9%），说明老年人消
费需求在传统性价比的基础上已向功能化、
品质好方向转变。
从刚需、健康、悦己三类消费项目来看，

上海老年人的消费主要集中在刚需类的衣食
住行，包括饮食（83.6%）、居住消费（75.7%）、
生活用品（74.5%）、交通出行（54.6%），其次
是健康类的医疗健康（67.8%）和养生保健品
（50.8%），另外，悦己类中的旅游出行项目的
选择比例也较突出，43.7%的老年人本年度

主要消费包括旅游出行。
在消费增加方面，饮食消费增加的老年

人达69.0%，远高于其他刚需类项目。医疗健
康消费增加的老年人比例为49.0%，养生保健
品为40.7%，均处于较高水平。旅游出行消费
增加的老年人比例为36.6%，表明越来越多的
老年人愿意通过旅游等方式享受生活。
有51.1%的老年人认为近期消费体验

“比较满意”，27.2%认为“满意”，表明大部分
老年人认可近期消费体验。不过，仍有
17.8%的老年人感觉“一般”，3.9%的老年人
选择“不太满意”“不满意”，主要原因是“价
格”（31.8%）和“质量”（27.2%）。

医疗健康关注度最高
在消费供给方面，调查方选取医疗健康、

社区日间照料、文娱业态、适老化改造、智慧
养老产品、养老金融产品六个重点领域，了解
老年人的需求。结果发现，老年人对医疗健
康领域关注度最高（85.6%），其次是文娱业
态（49.7%）。
在医疗健康领域，预防保健最受重视

（78.6%），其次是疾病诊治（61.7%）。对于目
前本市医疗健康服务，70.1%表示“满意”“比
较满意”，7.4%表示“不太满意”“不满意”，原
因主要在于“社区医院医疗能力不足”
（45.5%），其次是“优质医疗资源有限”
（42.0%）。黄浦区一位受访者表示“社区医
院看病配药有时经常配不到”，普陀区一位受
访者表示“希望社区卫生服务中心病人吃的
药别断，换来换去效果差”。
在文娱业态方面，老年人对社交互动（如

打牌、下棋、聚会）的关注度最高（77.6%），其次
为旅游出行和体育健身（60%以上）。有5.8%
的受访者对目前文娱产品或服务表示“不太满
意”“不满意”，原因在于“活动适老化程度不
高”（20.2%），“服务质量参差不齐”（17.6%）。
在社区日间照料方面，老年人对就餐服

务（社区食堂）的关注度最高（84.6%），其次
是基础诊疗（如健康监测、康复、理疗等）
（72.0%）。有70.4%的受访者对该项服务表
示“满意”“比较满意”，不满意原因主要在于
“资源有限”（18.7%）、“服务项目单一”
（15.8%）和“服务人员不专业”（12.9%）。

在养老金融产品方面，81.9%的老年人
对存款类金融产品的关注度最高。但只有
55.4%的受访者对目前的养老金融产品表示
“满意”“比较满意”，原因主要在于“条款复杂

难懂”（46.9%）、“风险等级偏高”（22.2%）和
“线上操作复杂”（21.6%）。

在智慧养老类产品方面，49.8%的受访
者表示“满意”“比较满意”，5.5%的受访老年
人表示“不太满意”“不满意”，原因主要在于
“价格比较高”（9.2%）、“操作复杂”（8.8%）。

在适老化改造方面，老年人对交通出行
方面的适老化改造关注度最高（63.3%），其
次是安全防护方面的适老化改造（60.7%）。
有48.8%的老人对适老化改造服务表示“满
意”“比较满意”，10.6%表示“不太满意”“不
满意”，原因主要在于“价格不合理”
（19.7%）、“缺乏后续维护”（8.9%）。值得关
注的是，受访者的意见主要集中在加装电梯
上，虽然加梯需求迫切，但费用较高。

仅26.2%参与过促销活动
在消费便利性方面，87.9%的受访者认

为日常生活中消费“方便”“比较方便”，仅
2.7%认为“不太方便”“不方便”，这一反馈与
“15分钟生活圈”建设密切相关。至于消费
“不太方便”“不方便”的原因，主要是“支付不
便，现金支付窗口太少”（44.8%），因此线下
消费场所应尽量保留现金支付方式。
老年人由于生理衰老、心理需求、信息壁

垒等因素容易成为消费欺诈目标。调查中，
85.9%的上海老年人未遭遇过消费欺诈（如
假冒伪劣、虚假宣传、非法集资等），14.1%遭
遇过消费欺诈，说明上海整体的消费环境较
安全。在维权方面，58.7%会选择报警，
32.5%选择拨打12315电话。
值得一提的是，月均可支配收入在1500

元及以下的老年人选择“怕麻烦，不会维权”
的比例高达51.5%，明显高于其他收入水平，
说明需要进一步降低“线下维权门槛”（如社
区设立维权代办点、简化小额纠纷举证流
程）、填补“认知与数字鸿沟”（如社区开展老
年维权培训、志愿者协助线上投诉）。
近年来，上海举办了“银发生活节”“五五

购物节”等活动，推出适老化产品补贴、家电
以旧换新、老年商户专享优惠等促销政策。
但调查中，仅26.2%的受访者参与过老年专
属促销活动（如上海老博会、银发生活节），远
低于55岁以下人群参与政府促销活动的比
例（53.4%，该数据来自上海国际消费中心城
市建设公众认知调查）。仅37.2%的老年人
使用过各类消费券，受访者表示消费券“抢不
到”“操作麻烦”“不实用”等。
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