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民生调查
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赞 上海地铁布点行李寄存
盼 优化服务更便民更亲民

都市里“说走就走”的行程，有时会羁绊

于难以放手的行李。顺应这样的需求，去年

7月底，上海地铁试点了行李寄存服务。年
底将至，记者走访时发现，市民和游客普遍

对这一服务给予肯定的评价，不过，他们也

反映，如能在布点、导引等方面更便民更亲

民，体验感则能更上一层楼。

本报记者 罗水元

计费方式 可否细分到半小时3
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在自助寄存柜布点上，目
前尚存在“冷热不均”的情况。
走访中，记者发现，2号

线人民广场站站厅的自助寄存
柜，有135个柜子，还有人工寄存服

务；2号线虹桥火车站，站台上的多个自
助寄存柜有114个柜子，站厅闸机外还
有多排自助寄存柜；1号线、3号线与15
号线的上海南站的站厅，设立在多处的
自助寄存柜也有100多个柜子。

但是，在1号线上海火车站站，拎包
的络绎不绝，想寄存的接二连三，站厅
内的自助寄存柜却只有6大1中2小共
计9个。12月2日上午10时左右，这些
柜子就存满了，一个个想寄存行李的乘
客，只能摇头而去。
当记者以乘客身份询问地铁方面

时，工作人员回复称，长期以来，这9个自
助寄存柜上午就处于饱和状态了，如想
寄，要么去上海火车站南广场上的非地

铁寄存点；要么到位于上海火车站北广
场的3号线、4号线——那里有两个点位
布设了自助寄存柜，总计有近60个柜子；
要么去1号线的人民广场等站点寄存。
记者实测发现，如果去上海火车站

南广场上的非地铁寄存点，即使是一个
双肩包，工作人员报出的价格也要20
元，讨价还价后才降至“最低价”10元，
而可以容纳双肩包的地铁寄存柜，每小
时只要2元，一天封顶也只有12元；如
果去3、4号线上海火车站站的自助寄存
点，从1号线上海火车站站出站后，不但

要上下几十级台阶，还要穿越一条400
米左右长的地下通道，若3、4号线上海
火车站站的寄存柜那时也处于饱和状
态，还可能白跑；而如果去人民广场等
地铁站的自助寄存点，则需下台阶到站
台上乘坐地铁，然后再在其他地铁站内
找寻。

即使找到了自助寄存柜，也不一定
能寄存进去。12月3日，在10号线南京
东路站，一对准备寄存两个行李箱的母
女，就遭遇了大柜已饱和、小柜放不下
的尴尬，等了一会后悻悻而去。

自助寄存柜不只是“冷热不均”，导
引标识也有不甚醒目的情况。

走访中，记者发现，自助寄存柜一般
都布设于墙边、站厅（台）两端等不易影
响人流正常通行的地方，柜体上方或侧
面往往有“行李寄存”“自助寄存”等大字
提示，2号线虹桥火车站等站台上还有相
应指引牌，Metro大都会App“服务”项目

下也专门列出了“寄存柜”栏目，详细列
出了各个地铁站点的寄存柜数量与可用
柜口。
但多位寄存者告诉记者，他们是偶

遇自助寄存柜，或通过询问地铁站厅服
务窗口和站台工作人员才知道自助寄存
柜的。如果站台、站厅的导引标识牌能
更醒目一点，将导引标识信息延伸到地

铁车厢或乘客更易发现的其他地方，则
更便于他们自助寄存。

记者注意到，为方便乘客更快找到
自助寄存柜，柜体屏幕和柜壁上往往有
二维码可扫，扫码进去后有“附近寄存
点”一栏，只是不够醒目，以至于一些未
能成功寄存的人扫码后还视而不见，转
而问旁边的人：附近有没有寄存点？

为了方便乘客就近找到自助寄存
点，1号线人民广场站的自助寄存柜上还

专门贴上了一大片指引牌：“如柜门已
满，请前往2号线人工寄存处。”并进一
步标注了具体点位：2号线6—12出口方
向（安检内）。不过，记者走访下来，如此
醒目贴心的指引并不多见。有的乘客坦
言：寄存者不一定都会用Metro大都会
App来找地铁自助寄存柜，也不是每个
乘客都会通过扫码的方式找地铁自助寄
存柜——因此，线上提醒的同时，线下的
醒目提醒更直接、更便利、更有必要。

同样是在1号线人民广场站，乘客
徐小姐发现了一个她认为可以更精细的
设计。
她与母亲各带一个行李箱从苏州坐

火车来沪，在上海火车站未能成功寄存，
辗转到1号线人民广场站后，将两个行
李箱都寄存在大柜里。取件时，她们发
现，每个20元，一共付了40元。“有点贵

哦。”扣完款，她们看了一下寄存时间：3
小时22分，之后又看了看屏幕上的计费
说明：“每1小时5元收费，不足1小时按
1小时计费。”
“按这个说明，1小时1分也会算成2

小时。”在徐小姐看来，要是能更精细一
点，不足半小时按半小时计费，超过半小
时才按1小时计费，她们寄存的3小时

22分，就会按3.5小时计费，而不是按4
小时计费，那样一来，半小时只需付2.5
元，两个行李箱可以少付5元，更划算，
更亲民，也更有温度。

持同样观点的，还有在2号线人民
广场站寄存两个行李箱的一对青年情
侣。看到“不足1小时按1小时计费”的
说明后，他们表示，寄存后会“强化时间
意识”，以不至于出现寄存几小时刚过几
分钟的情况。

那么，上海有没有以半小时为单位
来计费的自助寄存柜？有。
记者调查发现，中信泰富广场的自

助寄存柜（非地铁站点），在小柜与中柜
按小时收费的同时，大柜就是以30分钟
为计费的时间单位，只不过寄存价要贵
些，为“每30分钟收费6元”“每天封顶
50元”。该自助寄存柜上显示的“抬
头”也出现在地铁自助寄存柜上，均
为“小铁”。

不过，记者走访中也发现，自助地铁寄存柜和相应服务让寄存

者普遍感觉便民的同时，还有提升空间——

记者走访中发现的地铁自助寄存
柜“抬头”，除上海南站为“丰巢”外，其
余均为“小铁”；寄存价格一样：小柜2
元/小时，中柜4元/小时，大柜5元/小时。
在服务语种上，丰巢大屏幕上的说

明提供了中、英、韩、日四种语言介绍；

而“小铁”只有中、英两种语言介绍，计
费说明中更只有中文一种语种介绍。
因语言不通，在1号线人民广场的自助
寄存柜前，三位欲取行李的韩国籍乘
客，曾一度为打不开柜门而发愁。
而在10号线豫园站、南京东路站等

站点，记者发现，由于有的大柜并非落
地设置，多个拎着大行李箱的女士，尤
其是年龄大一点的阿姨，存、取行李箱
时，非常吃力。
即使在落地大柜前，也有推着大行

李箱的乘客为寄存发愁过。12月3日，
在14号线豫园站，一对母女尝试着将一
个行李箱放到大柜里时，虽然柜内宽度

与行李箱宽度相当，柜体能容纳行李
箱，但只能转90度的柜门使柜口的宽度
比柜内的实际宽度窄，行李箱就一度卡
在柜口处，经其他过往男乘客帮忙才成
功将行李箱存进去。
看到这样的情形，有的乘客表示，

如有相关志愿服务，他们得到的寄存体
验应该会更好。

连日来，记者走访了上
海火车站、上海南站、虹桥火
车站等主要交通枢纽处的地铁
站和人民广场、豫园、南京东路、
南京西路等旅游、购物热门“打
卡”点位边的地铁站，一个个乘客
将原本肩背、手提的行李放进自助
寄存柜后，轻松而去。
在地铁2号线人民广场站，首次

与男友从汕头来沪的一位女士寄存
好两个行李箱后，挽着男友胳膊长吁
了一口气：终于可以轻松去玩了。这
位女士直言，带着行李出行，最担心
的莫过于安全——这安全，除了人
身之外就是行李，而在地铁里寄
存行李，由于有地铁安检把关、
行李寄存箱边还有监控探头，
不时还可见警察从旁边经
过，很有安全感。

地铁自助寄存柜
的寄存服务不只安
全，更让游客感

到便利。在10号线的南京东路站和
豫园站，多位寄存行李的外地来沪游
客中，有的还没有到下榻的酒店，就
寄好行李，“轻装”前往南京东路、外
滩、豫园等处游玩；有的则是获悉地
铁有寄存服务后，向酒店退房时没有
按原定计划把行李寄存在酒店前台，
而是直接带着行李退房——他们认
为这样可免去往返酒店的舟车劳顿，
游玩更多的心仪之地，让难得的“上
海之旅”有更好的体验。
即使在沪工作者，也从地铁寄存

中感觉到了便利之处。在1号线上
海南站站的一个自助寄存柜前，12
月2日，记者见到一位于19时左右取
完行李的年轻女士，她从老家坐火车
于早上抵沪后，寄好行李就正常上班
去了。而在地铁自助寄存柜和相应
服务推出前，她要么返沪当天先回
家，要么带着行李到办公室。“这个寄
存服务好，方便。”这位女士表示，以
后还会这样寄存行李，高效利用时

间，做到返乡、上班两不误。
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1 上海火车站站 可否增设寄存柜

导引标识 可否更醒目易识别2

相关服务 可否更贴心人性化4

▲ 轨交汉中路
站自助寄存箱

标识清晰

▲ 今天上午，轨
交人民广场站，自

助寄存箱利用率

不太高

本报记者

张龙 摄


