
一年来，汇聚网格之力，共治城市之脉，效
果怎样？听外滩街道第三综合网格分享豫园地
铁站7号口共享单车治理经验，便可见一斑。
设想一下，风雨天，地铁口，一位风尘仆仆

的游客，一只大行李箱，一堆乱七八糟的共享
单车，行路难！如此现象，不能发生。在市中
心，30个网格，18个地铁站，更要畅行无阻。
今年，外滩街道与申通地铁集团携手，持

续推进党建引领“多格合一”融合共治，做大
“一格聚力”基层善治“朋友圈”，为超大城市治
理提供可复制、可推广的经验。
一格聚力，轨通万家。这个目标，如何实

现？在外滩街道，串联豫园商圈、黄浦滨江等“黄
金点位”的14号线豫园站7号口，来做“试验
田”。此间，早晚高峰时客流量超过3万人次。如
此城市窗口，共享单车“爆仓式”占道堆积却也一
度“煞风景”，市民游客意见很大。有问题，就解
决问题。外滩街道第三综合网格没有单打独斗，
而是以党建引领“多格合一”，让治理朋友圈力量
翻番，打了一场漂亮的协同战。短短几天，7号口
告别杂乱无章，回归井然有序，道路畅通了，市民
点赞了，口袋公园也变回了公园的模样。

一年来，外滩街道在实践中探索形成党建
引领“多格合一”“663”模式，健全“运转有体
系、力量有融合、协同有机制、处置有效率、共
治有平台、评估有标准”六大保障；灵活调用由
条块及志愿者、社区单位整合形成的常驻制、
报到制、约请制、伙伴制四类力量；充分发挥网
格“统筹调度力量、督促责任落实、降低高频投
诉、解决‘三跨’问题、推动共治共享、配合应急
处置”六大功能。三个综合网格以高效的执行
力，实现“问题响应处置更快、群众满意程度更
高、街区共治活力更强”三大目标。
各网格更是攻克了不少治理中的“老大

难”，“12345”市民热线工单量同比下降超过
20%，工单回访的不满意率明显下降。其中，
第一综合网格针对天津路上商户夜间装卸货
物造成的噪音扰民，以党建联席会议集合居
民、商场物业、南步办，共同商定巡查执法、技
术监管、值守劝阻、走访督导，立竿见影；第二
综合网格为化解商居混杂的老大楼内治理难
题，积极联系街道人大工委，联动人大代表撬
动更多社会资源促进老大楼治理，不断提升大
楼内群众的感受度和幸福感。

在外滩街道，80多家宾旅馆聚集，占黄浦区
宾旅馆总数的三分之一，既有沿江豪华顶奢酒
店，也有众多连锁酒店，从业人员达3400余位。
外滩街道推出宾旅馆行业联盟，并成立

了宾旅馆行业党支部，一个个宾旅馆行业联
盟“葫芦娃”最爱说，爱拼才会赢，这联盟就
像一根“活力藤”！

人民路、永安路路口，外滩花间堂酒店，
这个从云南丽江民宿起步的度假酒店开出
了全国连锁店，2020年落户外滩街道。宾旅
馆行业联盟一经推出，花间堂就成了联盟活
跃分子。去年下半年以来，游客激增，小语种
服务也就成了“宾馆刚需”。宾旅馆行业党支
部在街道支持下请来专家，为联盟成员推出
小语种沙龙，众多“90后”、“00后”宾旅馆服务
员参加培训，从“五五购物节”到上海旅游节，
精准服务全球客人。今年，更是开展了“好评
收割机”“AI赋能酒店服务”等主题活动，助力
打造一支“懂文化、精技能、善沟通、会创新、
有温度”的宾旅馆行业服务军团。
紧邻南京路的山北居民区，就在外滩苏

河街区，聚集了不少“小个专”宾旅馆。“小个
专”服务街区经济，也有大能量。山北居委
搭建协商平台，街道职能部门积极推动社区
食堂与宾旅馆精准对接。外滩470社区食堂
积极回应，努力做到“一铺一方案”，做好“小
个专”宾旅馆的“客堂间”，让每一位到访外
滩的游客都能在充满烟火气的“客堂间”体
验“舌尖上的上海温度”。
一年来，外滩街道深化应用宾旅馆党建

“行业带动法”，以党建为纽带串联旅游、餐饮等
上下游企业，构建联动机制将辖区资源优势转
化为行业发展优势。并以此推进、带动新兴领
域党建全覆盖工作，一个显著特征是，组织带

领、行业带动、先锋带头、资源带路、活动带劲，
有力促进堡垒强起来、产业联起来、榜样树起
来、服务实起来、活力旺起来，推进新兴领域党
建从“有形覆盖”到“有效赋能”跃升。
一方面，发挥党组织先锋堡垒和党员带

头模范作用，通过“大数据+铁脚板”，持续动
态更新底数台账，摸清122个楼宇和1个园
区的党组织、党员、党建联建单位，以及街区
2680家市场主体的党员基本情况，推动“党
组织应建尽建，党员应纳尽纳”；同时，挖掘
并宣传不同领域党员的闪光点，比如，牵头
发起“‘水’漾清凉·暖行外滩”“一瓶水接力”
爱心行动、联动楼内外企业在高温季节为外
卖骑手送上近1.8万瓶水的宏伊-恒基楼宇
党委书记余炜，组织沿街商铺为春节留沪骑
手准备年夜饭的山北居民区商居联盟党支
部书记、老弄堂牛肉汤店主花国民，在火场
中逆行救出被困老人的“饿了么”小哥左文
凯，让身边人、身边事凝聚新兴领域群体，实
现“点亮一盏灯、照亮一大片”。
另一方面，通过广泛建设阵地、配送系

列服务、打造活动品牌用活辖区资源，焕新
22个新“业”驿站；同时，在楼宇、规模企业、
宾旅馆大堂建设一批小而特、小而美的嵌入
式党群服务阵地，推出“五进楼宇-外滩汇”
服务矩阵——开展楼宇运动会、“老字号”进
楼宇、“弦音益彩”音乐会等各类活动40余场
覆盖3000余人次，街区服务手册、“新就业群
体健康守护”计划、“悠游苏河水岸、穿越百
年时光”水上CityWalk活动，无不提升新兴
领域群体的幸福感、归属感、获得感。

外滩FTC，是啥？不只是一个新地标。
今年7月，因为“沪九条”，九江路69号外

滩FTC诞生伊始便声名鹊起。
作为互联网优质内容创作集聚区的“先

行点”，外滩FTC志在整合各类资源为人才发
展、产业发展营造最优环境。作为地主，外滩
街道创造性开展服务，8月，“环外滩FTC楼宇
联盟”正式成立，“外滩FTC营商服务包”也同
步发布。联盟以外滩FTC为核心向外延伸，
由外滩区域内重点商务楼宇集聚组成，深度
挖掘区域发展潜能，加大招商引资力度。“漫
步外滩·FTC生态”路线更是串联起历史风
貌、金融地标、创新空间与特色服务点，让漫
步者沉浸式体验外滩独特的营商魅力、服务
特色和投资潜力。
中国知名快餐品牌之一“大米先生”成功

落户外滩的过程，就是外滩街道拓展应用“宝
兴十法”主动作为、精准服务的实践。这不仅
带来了稳定的经济效益，更产生了良好的示
范效应，吸引更多优质企业关注黄浦、选择外
滩。在年度走访企业过程中，街道发现并解
决问题数135个，办结率100%，精准回应企
业所思所想。其间，设立“营商环境体验官”，
推动政企关系更深入地合作共赢，平等交流、
共商共建共享的新模式，让“共美外滩”营商
环境基础更坚实。
外滩18号国际知名珠宝品牌维缇珐，也

是“共美外滩”的受益者。2025年进博会黄浦
区首创“进博直通车”，“家门口”有了直通进
博会的“保税仓”，精准破解珠宝产业“高价
值、短周期、大资金”的发展瓶颈，并将推动进
博期间政策转化为长效制度优势；维缇珐保
税展示珠宝首饰等展品数量显著增至444
件，货值逾875万元。
一年来，街道持续升级营商服务。强化资

源融合，不但有政务服务资源包“外滩·融享
汇”，更创新融入“以企促企、以企助企”，全新
打造载体服务资源包“外滩·联享汇”与企业服
务资源包“外滩·悦享汇”，构建形成外滩营商
服务包3.0版。
一年来，街道招商成果可圈可点。持续

深化“外滩营商伙伴”计划，依托在沪商会协
会资源，协同区相关产业部门、招商公司等赴
长沙、青岛开展定向投资外滩推介沙龙活
动。全年统筹参加19次会展，累计挖掘线索
项目356条；由街道主要领导带队分别前往
西安、嘉兴、长沙、青岛、安徽等地开展招商引
资考察，累计获取意向企业线索21家；全年共计
促转化企业75家，其中通过会展落地2家，通过
全国行双落地企业6家。
外滩FTC究竟是啥？是优质生产力的汇

聚，是未来无限可能的创造，是高效能基层治
理为经济社会发展带来的诸多机遇和机会。
因此，“共美外滩”的年终总结不能少了

八个字——未来可期，爱拼能赢！

年终了，要总结。
这一年，外滩街

道来了不少“新质生
产力”——网格长、宾
旅馆联盟“葫芦娃”、
外滩 FTC……，一个
个新群体、一种种新
力量，有活力、有朝
气、有品质。高效能
基层治理的新思路、
新气象、新趋势，究竟
长什么样？就请来看
看“共美外滩”的“新
质生产力”吧。
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“新质生产力”爱拼能赢！

一根“活力藤”
带动新兴领域“向阳攀升”

一张“聚能网”
联动多方共织“锦绣图”

一个“先行点”
创造“爱拼能赢”无限可能


