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上海新闻

从“同意”到“满意”，让物业服务赢得“民意”
凌云街道全力以赴推进“满意物业”创建工作

“你看咱小区的停车线，又亮
又整齐，不用为找车位‘绕圈圈’
了！”徐汇区凌云街道的居民近来
常分享这样的“小确幸”。这些变
化的背后，是街道锚定居民“急难
愁盼”，以“满意物业”建设为突破
口，推动老旧小区物业管理提质升
级的实践。
不少房龄近30年的老小区深

陷“两低一高”困境：物业管理服务
水平低、收费标准与收缴率低、居
民对物业类投诉居高不下。如何打破这一困境？凌云街道主动探索创新治理路径，通过一系
列精准施策，让老百姓投下的同意票，获得“满意”的亲身感受，让物业服务真正赢得“民意”。

从“质”到“值”，破解十年困局
“以前总担心物业乱涨价，现在党总支把

账算得明明白白，我们放心！”锦隆苑居民吕
阿姨这话，道出了大多数居民的心声。2015
年上海取消物业服务费政府指导价后，凌云
街道多数小区物业费多年未调整，物业服务
成本却持续上涨。物业公司为平衡收支只能
“降标减配”，服务差了，居民更不愿缴费，“低
收费-低质量-低满意度”的困局就此形成。
改变，始于春华苑小区的“逆向操作”：不

提涨价，先升服务。对此，服务小区的徐房物
业增配工作人员、开展服务培训、定期清理卫
生，还为75岁以上独居老人提供“物业+养
老”服务……当居民看到楼道扶手一尘不染、
绿化带精心打理，对物业费调价方案的态度
也逐渐变为支持。
“居民不反对调价，关键是要看到钱花在

实处，”华理苑居民区党总支书记陈颂华说，
“我们开的每一场专题会、听证会，不只是走
流程，而是搭建一个‘面对面’沟通的平台。

居民提的问题，我们当场记录、会后跟进，让
居民的意见有效落地；同时也把物业近期实
施的环境微更新工作、调价后要新增的服务
一一讲清楚，让大家对物业的付出有更多了
解，疑虑自然就少了。”
党组织的深度参与，是调价顺利推进的

保障。华理苑居民区党总支落实“三重覆
盖”机制：居委委员兼任业委会执行秘书，具
体工作由党总支书记主持；提升党员委员比
例、设立党小组，让党组织触角延伸到治理末
梢。党员委员主动上门为老人解读政策，牵
头调解矛盾，让业委会始终围着“为民”转，为
“满意物业”筑牢根基。

今年6月底，华理苑居民区下辖的教师公
寓与锦隆苑两小区历经多轮协商，最终分别以
91.5%和75%的同意率，高比例通过上调物业费
事项，成功实现了“居民满意、物业能为”的双赢
局面。“其实早在多年前，街道就曾在梅陇三村
试点物业费调价，取得不错成绩，可以说，在物
业管理的‘质价双升’方面，凌云街道始终全力
攻坚，总结经验，迭代改进工作方法。”凌云街道

城市建设管理事务中心主任辛元平说。

从“解难题”到“防风险”
守住居民“安全感”

“家里水管爆了，水漫到客厅了，维修工
能快点来吗？”凌晨1时，兴荣苑小区春晖物
业的值班电话骤然响起，电话那头是独居老
人张老伯焦急的声音。10分钟后，维修师傅
带着工具赶到现场，先紧急处置好漏水问题，
让居民睡个好觉，第二天又上门彻底修复爆
裂水管，解决居民后顾之忧。这场“深夜抢
修”，只是春晖物业“24小时急修服务”的一个
缩影。在居民区党组织的引领下，春晖物业
用“快响应”与“巧解决”守护居民生活，让居
民在需要时“找得到人、解得了难”。
“满意物业”的核心，不仅是“解难题”，更是

“防风险”。4月19日清晨，梅苑一居民区车棚
内，一辆电动自行车突然冒烟。正在巡查的物
业保安第一时间发现险情，1分钟内解决隐患。
事后，居民们纷纷为保安的及时处置点赞，这正
是梅苑一居“刚性巡查制度”的落地见效。
“安全是居民最基本的需求，也是‘满意

物业’的底线。”梅苑一居居委会主任程芸说，
从“两小时巡查”到“问题快速整改”，从“安全
宣传”到“设施升级”，每一项举措都围绕“让
居民安心”展开。“出门放心、在家安心”已成
为居民的共识，而这份“安全感”，正是“满意
物业”交出的“高分答卷”。

从“送便利”到“创特色”
擦亮社区“服务牌”

“不用跑远路，在小区里就能买到光明平
价菜，这服务太贴心了！”家住舒城苑的张阿
姨，提着刚从“轻心驿站联盟”服务点采买的
蔬菜，“满意满意”不停地夸赞。自2024年8
月起，上海轻工物业管理有限公司党支部以

“轻心驿站”党建品牌为依托，联动光明食品
集团旗下兄弟单位，持续升级便民惠民服
务。继去年“爱森小黄车”“光明随心订”定期
进社区广受居民好评后，今年新增的“光明平
价蔬菜”进社区活动，将新鲜蔬果直接送到居
民身边，用“少跑腿、价更优、品质稳”的实在
举措，破解老百姓日常采购难题。这种深耕
民生需求的服务模式，成为物业与居民之间
的“信任纽带”。舒城苑物业负责人徐黎钦坦
言：“‘轻心驿站联盟’成立后，居民和物业的
关系更紧密，工作推进也更高效了。”
做好特色增值服务的同时，“轻心驿站联

盟”始终坚守基础服务初心。“便民服务看似
是‘小事’，却是检验物业责任心的‘试金
石’。”舒城居民区党总支书记邱艳韫介绍说，
物业联合居委、由业主组建的志愿服务队定
期开展便民服务，专业技术人员免费为居民
清洗空调，用专业服务守护居民健康生活。
针对小区老年群体较多的现状，服务队还拓
展了家电检修、家政服务咨询等服务。这种
“基础服务做优、特色服务做精”的双重发力，
让物业服务从“被动响应”转向“主动关怀”。
从华理苑的“组织领航”，到兴荣苑的“急

修暖民”，再到梅苑一居的“安全守护”、舒城
苑的“联盟共建”……通过一系列举措，凌云
街道实现“质价相符”常态化，推动“满意物
业”从品牌创建转化为可感知、可触及的民生
福祉。 （丁雨）

本报讯（记者 李一能）新修改的《上海
市老年人权益保障条例》自11月1日起正式
施行，首次新增陪护假制度，引发广泛关注
（本报11月22日第4版曾作相关报道）。日
前，相关部门解读陪护假细则，进一步引发热
烈讨论。从评论中可以看出，绝大多数市民
对于上海的这一举措报以支持态度，认为对
上班族而言这样的假期非常重要，但同时也
提出了一些建议，例如是否可以考虑到夫妻
俩轮流陪护的情况、陪护假能否扩大范围覆
盖门急诊或出院后护理期等。
“听说有些单位必须有住院证明才能给陪

护假，个人觉得有些苛刻。”一位市民在评论中
称，即便是老人不住院，给独生子女7天陪护假
也不过分，陪陪老人去周边散散心，烧几天饭

菜给他们吃、唠唠嗑，也应该算是“陪”和“护”，
不应把标准制定得过于严格。对此，也有反对
的声音，认为这样就乱了套，有人甚至会用陪
护为理由，为自己长时间旅游提供方便，因此
企业要求有住院证明是比较合理的。
根据规定，在医疗机构办理过正式入院

手续并且接受持续住院治疗才能申请陪护
假，门急诊不在申请范围内。对此，一位市
民留言表示，在医院正式住院的，反倒是有
护工可以聘请，医院也能解决用餐等问题。
老人急诊留观时，才是最需要子女照顾的时
候——没有伙食、没有护工可以聘请，但要
求24小时必须有人看着。因此，这位市民建
议，陪护假申请范围可以拓展到“急诊留观”。
此外，按照规定，陪护假申请人的范围，

只能是赡养人照护被赡养人，这样媳妇、女婿
的身份就被排除在外，无法请假照顾公公婆
婆或是岳父岳母。为此有市民建议，应该将
申请人的范围从赡养人扩大到赡养人及其配
偶，由夫妻俩轮流照护老人，这样才比较符合
实际情况。
“我向单位人事部门咨询了这件事，他们

表示不清楚相关规定，暂时还不能请这个假。”
一位市民表示，虽然规定已经执行近一个月，
但企业显然没有跟上节奏，如何让陪护假真正
落地，看来并非短时期内可以全面完成。另有
市民留言称，这几天看到新闻里一员工申请陪
产假后仅8分钟就被开除，担心申请护理假会
不会也遇到这种情况，想知道如果企业因此为
难员工，法律将如何为劳动者撑腰。

对于陪护假被企业“卡住”这一问题，有
企业的人事工作人员表示，不是不想批准，而
是如今许多企业请假需要走软件流程，但目
前软件系统里没有“陪护假”这一选项，所以
“第一步”就被卡死了。准假违反公司管理流
程，不给假又说不过去，他们也很为难，希望
能够开辟出一个通道，支持这一全新的假种。

在评论中，有市民表示，任何法律都不可
能尽善尽美，只能说考虑到最广泛群体的需
求，并在实践中不断完善。“以前也没有什么
假，该陪护还是得陪，都是自己想办法解决困
难。现在有了陪护假，肯定是一种进步，在这
个基础上逐步优化。”这位市民觉得，至少目
前休陪护假有了法律支持，未来一定会逐渐
成熟，形成员工与企业都能接受的操作模式。

本报讯（记者 任天宝）近日，有网友在
人民网“领导留言板”留言，希望上海地铁推
出月票制度。上海申通地铁集团有限公司答
复称，上海地铁后续将继续研究探索固定区
间月票、通用月票制度等，并充分考虑学校团
体票、低收入群体补贴等建议。
有网友提出，目前上海地铁采用按里程

计价制度，尚无月票或定期通勤票。这对于
固定区间通勤的上班族而言影响明显，同时
应关注学生、实习生、低收入者（含新入职的
见习/实习人员及兼职工作者）的出行负担。
此类群体收入有限、出行频次稳定或受校企
安排影响往返特定区间，长期交通成本在生
活与学习支出中占比较高，已成为制约其学
习实习、就业以及日常生活质量的重要因素。

网友建议，为了切实减轻学生、实习生
及低收入家庭的经济负担，促进青年就业与
实习便利，提升公共交通吸引力、减少私人
小车出行、推动绿色出行与城市可持续发
展，可以研究并试点推出以下票务产品与配
套措施：

● 固定区间月票（学生/工薪/实习专
版）：允许乘客在购票时设定固定起讫站，按
月计费并给予优惠。学生与实习生可凭有效

证件享受更低折扣或专项套餐。
● 全线或时段通用月票：适用于高频次

换乘或临时需要频繁出行的市民。
● 企业/学校团体定期票：鼓励用人单

位与高校为员工/学生集体采购，减少个人负
担并便于管理。

● 数字化购票与试点方案：通过“Metro
大都会”App开展为期3—6个月的试点（可先
在若干线路或时段试行），收集数据后评估对

客流、收入与社会效益的影响。
● 低收入群体补贴或票价上限机制研

究：探索针对特殊困难群体的补贴或票价封
顶机制，保障其基本出行权利。

对此，上海申通地铁集团在“领导留言
板”下方回应称，上海地铁在2005年为乘客推
出优惠措施，即在一个自然月内，凡使用公共
交通卡刷卡乘坐轨道交通，票款值满70元后，
即可享受九折优惠；世博会期间，为方便来沪
游客，推出了一日票/三日票；2024年结合市
域线开通，配套推出市域电子计次票。接下
来，上海地铁将继续研究探索固定区间月票、
通用月票制度等。关于学校团体票、低收入
群体补贴等方案，也会充分考虑建议，作为今
后开展工作的参考。

申城新增陪护假引发市民热议
支持声中，也有人建议扩大申请范围、解决落地难题

上海地铁可否推出月票
申通地铁：将研究探索固定区间月票、通用月票制度


