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天价账单
单日消费17万元
周女士告诉记者，女儿性格偏

内向、不善拒绝，此前便有在欧闻
美容美发店消费的习惯，2年前转
至离家较近的宝山区共康东路
159号门店后，从常规美容消费，
逐渐陷入店家设置的“消费套
路”。“2023年起，每次到店，店员
都会极力推销所谓‘独家技术’高
价美容项目，声称能彻底改善肤
质，反复劝说女儿充值消费。”
经全家核查，2023年至2024

年期间，周女士女儿在该门店有记
录可查的充值消费就达55万元，
另外不少转给了门店个人的记录
就难以分辨了。周女士颤抖着向
记者展示女儿在欧闻美容美发店
的消费记录，对方账户的名称就是
“欧闻美容美发”。令人震惊的是，
消费记录显示，2023年7月1日当
天，其单日消费金额竟高达
17.3344万元，涉及“TF”4万元、
“倾颜”9.8万元、“童颜6D”2万元、
童颜时光机1.2027万元、360焕颜
3317元等多个名称模糊的“高端
项目”。
“这些项目我们从未听说过，

定价也毫无依据，女儿对这笔天价
消费更是没有任何印象，所有高额
消费均无她本人签字确认。”周女
士出示的证据显示，该店的纸质账
本与电脑系统记录存在明显矛盾，

“开单日期与操作日期不一致，部
分项目甚至是在女儿未到店的时
间段开具的”。
针对上述质疑，店家始终未能

提供消费签名字迹、服务所用仪器
设备资质、项目具体明细等合法依
据。周女士女儿提出拍摄相关美
容仪器时，也遭到店家明确拒绝。
此外，累计55万元的消费过程中，
周女士一家从未收到过一张正规
发票或完整服务单据，当要求核查
17.3万元天价项目对应的仪器设
备、产品合格证明及操作流程时，
店家同样予以回绝。

无力支付
被诱导“倒卡”网贷

周女士女儿回忆，在其多次明
确告知店员“已无消费额度、超出
经济承受能力”后，店家不仅未停
止推销，反而主动指导其通过“倒
卡”“网贷”的方式继续透支消费。
“我早就说没钱了，但店员教

我用多张信用卡互相倒换资金，还

推荐了多个网贷平台让我借款。”
她透露，在店员的引导下，自己先
后透支了6张信用卡，并在美团、
花呗、借呗、招联金融等9家机构
办理网贷，累计透支及借款本息金
额超60万元。借款记录显示，仅
2024年，她就曾在某单一网贷平
台申请借款9次，合计10.2万元，
借款成功后，消费记录便显示在欧
闻美容美发店内进行了消费。
这场失控的消费让周女士女

儿付出了沉重代价：不仅耗尽全部
积蓄，还被迫变卖了代步汽车，如
今每月工资刚发放便需用于偿还
贷款及利息。“生活质量一落千丈，
精神压力大到长期失眠，身心状态
濒临崩溃。”周女士哽咽着说，截至
目前，全家仍背负着包括信用卡透
支、网贷本金及利息在内的总计
68万元债务，原本平静的家庭生
活被彻底打乱。
今年，周女士偶然发现女儿的

债务问题后，全家才得知真相。随
后，他们多次与欧闻美容美发店协
商，从店家电脑记录中查到女儿尚

有26万余元未消费余款，但店家
仅同意退还17万元，相当于未消
费金额按6.4折折算。“店家完全回
避假账、天价消费合理性等核心问
题，只在未消费金额上压价，这哪
里是解决问题的态度？”

周女士表示，其核心诉求有三
点：一是彻查美容院假账问题，还
原真实消费记录；二是要求店家提
供天价项目的合法依据，包括仪器
资质、服务明细、定价标准等；三是
在查清事实基础上，协商达成公平
合理的退赔方案。

维权遇阻
店家变更负责人

记者调查发现，此类美容行业
的消费纠纷并非个案。近年来，上
海多家美容院因“天价收费”“诱导
消费”等问题被消费者投诉。业内
人士透露，部分不良商家利用消
费者爱美心理及信息不对称优
势，通过层层诱导甚至引导“美容
贷”等方式，让消费者陷入债务陷
阱。上海市消保委曾多次发布消
费提示，提醒消费者接受美容服
务时应核实机构资质，对远超市场
价的高额消费保持警惕，并务必保
留完整消费凭证。

为核实情况，记者联系了欧闻

美容美发店现任负责人王姓工作
人员。对方表示，其于2024年5月
接手该门店，对于周女士女儿
2024年5月之前在原共康东路门
店的消费情况并不清楚，仅能提供
其接手后4万余元的消费明细。
对此，周女士一家明确表示无

法接受。他们提供的证据显示，尽
管女儿与店家未签订书面服务合
同，但持有完整的付款记录、服务
事实凭证；且该王姓工作人员此前
一直自称是商家区域负责人，曾于
2025年10月亲笔签字承诺，对
2023年至2024年期间的消费事宜
负责。此外，店家今年从宝山区共
康东路159号搬迁至一二八纪念
路774号时，曾与高境市场监督管
理所签订《签单承包书》，明确约定
承接原共康店顾客的消费、退款等
全部义务。周女士质疑，店家通过
变更负责人、搬迁门店的方式，试
图规避此前的违规操作责任，此举
对消费者极不负责。
记者查询“爱企查”“企查查”

发现，上海欧闻美容美发有限公司
成立于2003年10月8日，该公司
曾多次变更地址与法定代表人，6
家分支机构均已注销。记者到宝
山区共康东路159号现场查看，欧
闻美容美发的原址已经换成了一
家零食商店。 本报记者 陆常青

2年花费55万元 背负68万元巨债

一女子落入“天价美容”陷阱

“女儿2年间在同一家美容店消费55万元，如今背负着68万元债务，简直在给
美容院‘打工’！”近日，市民周女士向“新民帮侬忙”栏目发来求助，字字恳切，诉说
家庭因女儿美容消费陷入的困境。记者介入调查发现，这起纠纷背后暗藏多重疑
点：单日消费高达17.3万元却无消费者本人签字确认、纸质账本与电脑系统记录
不符、店家在消费者明确表示“无力支付”后仍引导其通过“倒卡”“网贷”透支消
费，而门店后续变更负责人、搬迁地址的行为，让消费者维权之路更艰难。目前，
宝山区市场监管部门已介入调查，但双方因分歧过大，协商陷入僵局。

近日，有市民向“新民帮侬
忙”栏目反映，位于杨浦区苏家
屯路的一处市民健身步道，由于
年久失修路面开裂，多处塑胶跑
道与周边地面形成明显高度差，
给周边来此健身的居民带来不
便。尤其是夜间光线不足视野
不清，安全隐患较为突出。
根据市民反映，记者来到实

地探访。该健身步道地处苏家屯
路路段，起点位于抚顺路与苏家
屯路交叉口，信息牌显示，该步道
名为“苏家屯市民健身步道”，整
体呈环状布局，全长318米。步
道沿途绿树环绕，环境宜人。记
者在现场看到，健身步道采用玫
红色塑胶材质铺装，然而多处区
域出现与路基脱节、高低不一的

情况，部分位置塑胶层与普通路
面落差甚至接近一个成人脚掌的
厚度。造成这一现象的主要原因
包括：行道树基坑周边未与跑道
平整对接，导致局部塌陷；多处塑
胶面层起皱、变形；还有不少区域
塑胶已不规则开裂、卷边，使下
层水泥地基直接暴露在外。
由于塑胶保护层破损，水泥

地基受雨水侵蚀和踩踏影响，已
变得凹凸不平，整条步道坑坑洼
洼，无论是散步还是跑步，都体

验不佳，与市民期待的“优质健
身环境”相去甚远。此外，记者
还留意到，跑道局部曾有修补迹
象，粗糙的“补丁”不仅未能根本
改善状况，反而进一步破坏了步
道美观及使用舒适度。
据附近居民反映，该步道的

问题已存在较长时间，尽管多次
反映，却迟迟未见相关管理单位
进行维护，不平整的路面极易导
致行人绊倒。尤其入夜后，步道
周边仅靠路边路灯照明，存在光

线昏暗照明不足的隐患，更增加
了锻炼者的摔倒风险。一位经
常在此跑步的老年市民无奈地
表示：“我们年纪大了，摔一跤可
不得了，现在每次走到这一段都
提心吊胆，只好绕道走。”由于该
区域属老旧小区，老年居民比例
高，健身步道不平整带来的安全
隐患更为凸显。
对此，市民呼吁，健身步

道是群众健身的基础
设施，希望相

关部门能够重视此事，及时对健
身步道进行修复，并改善步道
的照明环境，消除安全隐患，
为周边居民提供一个安
全放心的健身场所。
本报记者
李晓明

健身步道路面开裂高低不平
市民呼吁及时修复，消除安全隐患

针对此事，记者咨询了消保领域专

家。专家表示，若消费者所述情况属

实，欧闻美容美发店的相关行为已涉嫌

违反《中华人民共和国消费者权益保护

法》和《中华人民共和国价格法》的相关

规定。“经营者向消费者提供商品或服

务时，应当明码标价，如实披露商品或

服务的真实信息。诱导消费者超出自

身经济能力消费，甚至指导其通过信用

卡‘倒卡’、网贷等方式透支消费，已触

碰法律红线。”

专家进一步提醒，消费者在接受美

容服务时，应主动查验店家资质、项目

价目表及产品合格证明，对金额较高的

服务项目，务必签订书面协议，明确服

务内容、收费标准、退款规则等关键信

息，并要求店家提供正规发票及消费明

细。若遭遇强制推销、价格欺诈、虚假

宣传等情况，应及时留存沟通记录、支

付凭证、消费记录等证据，通过12315平

台向市场监管部门投诉，或通过司法途

径主张权利，必要时可依据《消费者权

益保护法》第五十五条规定，主张惩罚

性赔偿。

记者从宝山区市场监督管理局了

解到，目前已针对此事开展调查核实，

若查实店家存在违法违规行为，将依法

予以处罚。这起天价美容消费纠纷能

否得到公平解决？“新民帮侬忙”将持续

跟进事件进展，同时呼吁美容行业加强

自律，杜绝各类消费陷阱，切实保护消

费者合法权益。
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门店恐触碰“红线”专家解读


