
※延吉新村街道东南街区党支部书记江
鑫：作为社区观察员队伍的一员，我深感荣幸，
能够在观察员队伍中与媒体联动，能够有机会

听到、看到一批兄弟单位在社区基层治理中的

创新实践和积极成效，也为我们提供了思考和

借鉴空间。我认为，社区观察员不应止步于提

供线索，观察员的真正价值在于将个体的“观察

视角”转化为群体的“治理智慧”，从而实现从观

察者到治理创新推动者的蜕变。

※定海路街道腾越街区党支部书记朱琳：
从沿街商铺的经营生存，到街角设施的优化建

议，再到邻里矛盾的化解斡旋，如何守护住街头

巷尾的那份烟火气，是我作为一名网格成员，更

是作为一名街区书记需要牢记心头的那份信

念，带着这份“共建共治”的共识，让腾越街区的

烟火气里多了温暖的联结。在往后的工作中，

我将继续以观察为桥，以行动为桨，把腾越街区

建设成更有温度、更有活力的幸福家园。

※大桥街道中王家宅居民区党组织书记丁
爱军：作为中王家宅的观察员，我们亲身感受着
社区治理的点滴进步。我们扎根基层，记录了

诸多鲜活案例——无论是中通大厦的煤电改

造，还是停车难题的破解实践，都是基层智慧的

生动体现。扎根社区，方知治理温度。希望媒体

记者多深入基层，真实报道这些源自一线的治理

故事，让基层创新的声音传得更远，为更多社区

提供参考。

※平凉路街道嘉禄居民区党组织书记徐天
音：社区观察行动是社区治理的“民意传感器”，
让物业服务、加装电梯、楼道难题、民生诉求等

被精准捕捉，为社区治理精准施策提供支撑。

衷心期待媒体持续聚焦社区观察中的鲜活案

例，既报道行动成效，也关注实践中的困惑，通

过深度呈现，带动更多居民参与共建共治共享，

让“小社区”迸发“大能量”。

※江浦路街道五环居民区党组织书记虞
净：五环居民区从楼组焕新到“三驾马车”协同
解民忧，从“同心缘议事会”到续筹维修基金，每

一次观察都见证着“五环”的每一次成长。我将

继续带着热忱，专研治理细节、传递居民心声，让

“一脉三园”的温暖延伸到每个角落，讲好居民共

筑美好家园的鲜活故事，共绘幸福社区新图景。

※控江路街道大运盛居民区党组织书记倪
小明：作为新民晚报社区观察点的一名观察员，
看到新民晚报发表了发生在杨浦各社区的许多

经典案例，让我印象深刻。我作为一名观察员

承担着社区观察线索和社区新鲜事、感人事、突

发事的发现和挖掘工作，将尽心尽责做好观察

员工作，向媒体多提供线索，把更多好做法好经

验介绍给大家。

※长白新村街道长白路第二居民区党组织
书记李芳：作为社区观察行动的观察员，深感这
项行动为基层治理注入新活力。见证邻里同心

破难题、共建美好家园的点滴，倍感温暖。期待

媒体持续深耕社区一线，挖掘鲜活案例，让更多

人看见基层治理的温度与力量！

※四平路街道公交新村居委会主任胡云：
感谢新民晚报深入基层，搭建社区与媒体的连

心桥！作为社区观察员，亲历“社区云——小事

快办”“屋顶花园”等创新实践，深感治理温度。

在公交新村，小事不小“视”。期待记者多走进

“村”里，倾听百姓心声，挖掘推广我们“随手拍、七

随工作法、三联三办”的共治模式，让基层智慧被

更多人看见，让“人民城市”理念在点滴中闪光。

※殷行街道开鲁六村居民区党组织书记范
伟华：社区是治理的“最后一公里”，藏着无数暖
心故事与实干智慧。“杨浦社区观察”微信群搭

起桥梁，孙云记者的笔让基层微光成炬，这份对

社区的深度关注，让好经验有了传播力、好做法

有了生命力。社区观察“探”民生，笔尖聚力“暖”

民心。愿我们以观察为镜、以宣传为帆，让每个

居民区的“金点子”都能化作共建美好家园的“金

钥匙”，让社区治理的暖流浸润千家万户。

※五角场街道航天居民区党组织书记李
健：时代的发展和社会的进步，为社区治理提供
了更多选项，但要在更高层次上推进社区治理，

最关键的还是要把群众的急难愁盼挂在心头，

自觉用好组织的力量、政策的力量和社区的力

量，走心做工作，温情聚人心，在一点一滴中增

强群众获得感、幸福感、安全感。

※长海路街道教师公寓居民区党组织书记
童玛丽：社区观察行动为倾听社区民声、发现治
理达人、讲好基层故事搭建了平台。希望通过

社区观察行动，继续凝聚治理力量、汇聚治理资

源、贡献治理智慧，推动城市社区高质量发展。

期待社区观察行动对“馨绿长海”楼道治理、社

区公益社群官等治理项目进行跟踪报道。

※新江湾城街道尚景园居民区党组织书记
于晓林：社区观察点是深入社区一线的眼睛，是
了解社情民意的有效途径。社区观察行动搭建

了新闻媒体和基层互动的桥梁，通过社区观察

行动，让大众通过新闻媒体更加详实地了解居

民群众的生活和诉求。希望社区观察行动更多

关注流浪猫治理，包括流浪猫的科学喂养、领养

救助等事项。通过媒体力量，呼吁更多的人关

注、参与到流浪猫的治理中来，通过科学喂养，

实现人和动物的和谐相处。

基层治理“千条线”，党建引领“一根针”。近年来，杨浦区以党建为引领，找到了许多把破解基层治理难题的“金钥匙”。从破解物业费调价难题到疏解老旧小区停车堵点，从创新“透明
物业”模式到构建“多格合一”机制开展网格治理，从老旧电梯焕新到数字赋能让民生小事快办、好办，一个个充满智慧的“微创新”，诠释着人民城市理念的深刻内涵。
8月27日，杨浦区联手新民晚报社启动“人民城市·治理有YOUNG”社区观察行动，这是新民晚报社在全市试点的首个社区观察项目。两个月来，分布在杨浦区的首批60个社区观察点和各

观察点的社区观察员，人员来源包括街道干部、网格长、街区书记、“三驾马车”代表等。社区观察行动已形成多篇蹲点式报道，成为了社情民意的瞭望台、宣传政策的枢纽站、基层治理的议事厅，
让居民的声音被听见、基层的智慧被看见、共治的温度被传递，不仅为主流媒体系统性变革增添了可复制、可推广的“新民样本”，更为人民城市基层治理的“杨浦经验”贡献了更多实践成果。
人民城市的温度，不仅体现在高楼广厦间，更蕴藏于街巷里弄、百姓日常之中。从破解物业难题的“微创新”，到社区观察的“新实践”，杨浦区以党建为笔、民生为墨，在基层治理的画卷

上写下了生动注脚。未来，随着“人民城市·治理有YOUNG”社区观察行动的深入推进，杨浦区将持续探索治理新路径、激发基层新活力，让每一项举措都扎根民生土壤，每一份成果都惠及
万千群众，为新时代基层治理现代化贡献更多可复制、可推广的“杨浦方案”，让人民对美好生活的向往在共建共享中不断变为现实。

序号 街道 类型 点位
1 综合网格 定海路街道第一（爱国）综合网格
2 综合网格 定海路街道第三（复兴）综合网格
3 街区党组织 腾越街区党支部
4 居民区 定海港路居委会
5 居民区 波阳居委会
6 综合网格 大桥街道第二（同悦）综合网格
7 街区党组织 新桥街区党支部
8 街区党组织 创谷街区党支部
9 居民区 月坊居委会
10 居民区 中王家宅居委会
11 综合网格 平凉路街道第一综合网格
12 综合网格 平凉路街道第二综合网格
13 街区党组织 渔人码头街区党支部
14 居民区 嘉禄居委会
15 居民区 许阳居委会
16 街区党组织 总部街区党支部
17 街区党组织 辽源街区党支部
18 居民区 辽一居委会
19 居民区 五环居委会
20 综合网格 控江路街道第一综合网格
21 综合网格 控江路街道第三综合网格
22 街区党组织 黄兴路街区党支部
23 居民区 双阳居委会
24 居民区 大运盛居委会
25 综合网格 延吉新村街道第一综合网格
26 街区党组织 东南街区党支部
27 居民区 控江路645弄居委会
28 居民区 延吉七村居委会
29 综合网格 长白新村街道第二综合网格
30 街区党组织 228街坊党支部
31 居民区 图们路居委会
32 居民区 长白路第二居委会
33 居民区 延东居委会
34 综合网格 四平路街道第一综合网格
35 综合网格 四平路街道第二综合网格
36 街区党组织 旭辉活力街区党支部
37 居民区 公交新村居委会
38 居民区 同济新村居委会
39 综合网格 殷行街道第二综合网格
40 综合网格 殷行街道第五网格
41 街区党组织 开鲁街区党支部
42 居民区 城市名园居委会
43 居民区 开鲁六村居委会
44 综合网格 五角场街道第一综合网格
45 综合网格 五角场街道第三综合网格
46 综合网格 五角场街道第五（环岛商圈）综合网格
47 街区党组织 创智江湾街区党支部
48 街区党组织 大学路街区党支部
49 居民区 四平居委会
50 居民区 航天居委会
51 综合网格 长海路街道第一综合网格
52 综合网格 长海路街道第二综合网格
53 街区党组织 市京长海街区党支部
54 居民区 国和一居委会
55 居民区 教师公寓居委会
56 综合网格 新江湾城街道第一（尚浦）综合网格
57 综合网格 新江湾城街道第三（大创智）综合网格
58 街区党组织 国权北路街区党支部
59 居民区 九龙仓居委会
60 居民区 尚景园居委会
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杨浦区·新民晚报“人民城市·治理有YOUNG”

社区观察点位

市委通过的《关于坚持党建引领推进“多格合一”不断探索超大城市
基层治理新路的意见》明确指出，要搭建多元系统合作治理平台，实现公
共管理、公共服务和公共安全等多功能融合。作为提升基层治理效能的
重要创新，“多格合一”正成为打通服务群众“最后一公里”的关键抓手。

当前，杨浦区上下高度关注网格治理的推进，在党建引领下积极探
索“多格合一”的治理模式，把各方力量拧成一股绳，用多维治理效能推
动解决一批民生问题。在刚刚举办的“人人议事厅”民主实践活动中，
就有120余位市区人大代表、网格工作站负责人、街区书记、属地商户、
居民代表及专家学者等各界代表，聚焦“‘多格合一’善治网络，如何多
元赋能更多力量‘入格入网’”展开热烈讨论。

这一机制在杨浦是如何生动实践的呢？发言的代表们分别介绍了
各自社区的经验，比如，四平路街道建立党建引领“三联三办”机制，高
效整合资源、组建“蒲公英微网格员”志愿队伍，在“社区云”平台发现有
人上报家门口有马蜂窝，网格就第一时间联动网格内的消防力量迅速
到场处置，一小时内解决问题，实现“快速反应、小事快办”。

网格要做牵头人、“组局者”，推动各部门力量在网格内融合发力。五
角场街道第三网格的副网格长范群力说：“有居民因商户噪音扰民投诉
500余次，网格召集城管、公安和商户召开协调会，通过柔性劝导，促使商户
调低音量，最终赢得居民理解。”大桥街道创谷街区党支部书记张磊也分享
了通过“多元资源联动清单”，整合哔哩哔哩UP主直播、商户培育与在地宣
传的案例，形成了“短期引流—长期培育—常态维系”的服务生态。

今年2月，全市党建引领网格治理工作部署会明确，要把“多格合
一”作为提升超大城市治理精细化水平的有力抓手。目前杨浦已建立工
作专班、联席会议、调度会议、赋能支撑和底部抬升“五建五促”机制，推动网
格成为解决“三跨”问题重要抓手。在新民晚报·杨浦区“人民城市·治理有
YOUNG”社区观察点，就有不少以“小网格”撬动“大治理”的好案例。

比如，延吉东路上的杨浦区中心医院安图分院门口一直人流量很
大，也因此长期存在非机动车乱停放情况。长白新村街道利用“多格合
一”机制，第一网格依托通过党建联席会议与专项治理会议的联动部
署，构建“快速响应—资源整合—长效治理”工作闭环，多管齐下，取得
了明显改变，医院门前的通行效率、停车秩序双双提升，也换来了市民
满意度的提升。

从定海“方便门”到殷行“地锁整治”，从江浦“债务化解”到延吉新
村“施工补偿”，从长海路街道、新江湾城街道通过“多格合一”联合公交
公司解决了园区白领和居民的“最后一公里”出行难题，到通过“网格吹
哨，部门报到”机制解决安图医院和中交滨江周边交通不畅问题，一个
个案例背后，彰显杨浦在“多格合一”机制创新上的持续探索。

观察员们眼中的

社区观察行动

更多基层治理的创新探索和
温暖故事在这里被
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新民晚报“人民城市·治理有YOUNG”
社区观察行动 杨浦首发

“多格合一”汇聚力量，多维治理解决民生问题

“小网格”撬动“大治理”

从“一位难求”到“周转有序”，小区停车不再烦心

共享让固定车位流动起来
车位紧张，已成为全市各居民区普遍存在的问题，在新民晚报·杨

浦区“人民城市·治理有YOUNG”社区观察点中，不少社区都找到了共
享停车的破题之道，通过与周边公共设施错时停车、居民区内部共享充
电桩等方式，让原本固定的停车位“流动”起来，发挥最大效用。
比如，在长白新村的228街坊，就出现了一座辐射周边三个居民区

的共享车库，解决了50户居民的停车难题。在分配这50个车位的过程
中，马路对面的韵都城小区还巧动脑筋，采用摇号的方式分配车位，解
决了“僧多粥少”带来的疑虑，用透明操作换来了信任和支持。最近，街
道又在牵头协调228街坊进一步释放资源，争取通过夜间错峰停车的办
法，再为周边居民区提供若干共享车位。
早在几年前，江浦路街道就创新探索，推动江浦公园地下专用车库

100个车位与周边7个小区错时共享停车，并制定了《共享停车实施方
案》1.0版本，取得了非常好的反馈。几年来，全街道范围的共享停车更
是已经升级到3.0版本，开辟出江浦公园、江浦市场所和海烟销售门户、
海上海商务楼宇、上海医药职工大学等多处总计1000余个共享停车位，
缓解了市民停车难题。同时，街道还开发出了“共享停车小程序”和共
享停车地图，大大方便市民按图索骥，“共享共治”蔚然成风。
延东小区则根据当前新能源车逐渐普及的新特点，创新性地设置了

共享充电桩，化解200余名新能源车车主的充电焦虑。自从去年10月首
批充电桩设立位置完成后，同时可以满足120辆车充电，且还有阶梯电
价，市民只要根据各自的生活习惯扫码付费即可。由于这些充电桩大受
欢迎，第二批又增加了12个充电桩，后续还将根据居民需求动态增设。

样板工程赢得“零票反对”变“要我换”为“我要换”

破解老梯换新烦心事
除了老公房加装电梯，老电梯的换新问题也颇受关注。近一两年来，杨

浦不少小区都通过党建引领三驾马车齐心协力，以“红色引擎”驱动社区共
治，陆续带领居民们实现了老梯换新，让大家的生活更加安全和美。

与加装电梯一样，老电梯换新也面临资金筹措难、居民意见统一难、多
方协调难等重重考验，控江路街道的控一居民区党总支转变工作思路，推动
杨浦公寓分步实施，最终在样板工程引领下，成功实现全部换梯。

殷行街道工二（1）小区则通过全过程透明，促使居民心态从“要我换”
变为“我要换”，从而得以顺利实施。更换电梯要动用公共维修资金，一楼的
居民难免觉得“吃亏了”，还有一些居住面积大的居民也会觉得“不合算”，怎
样让大家拧成一股绳？居民区党总支书记章咏梅说，党总支搭建“1+3+N”协
同平台，化解各种难题。一方面，全程透明，代建方和电梯品牌的选择、施工
计划等都做好征询和公示；另一方面，调动居民的积极性，让大家了解这些
经常损坏甚至发生关人意外的电梯到了必须要更换的时间，明白电梯安全
的重要性。最终，几幢楼的居民同意率都超过了90%。

在长海街道盛世豪园小区换电梯的过程中，居民区书记陈剑锋也有相
同的感受。他说，全程公开，提前谋划，让居民真切感受到这是实实在在对
自己有利的事，就会换来支持，因此，在换梯过程中没有任何投诉。

20世纪90年代大批兴建的高层和小高层住宅到今天都已经步入了“中
年”，电梯也普遍出现了大大小小的毛病。老电梯换新看似只是设备更新，
实则是社区治理的一场“大考”。杨浦区不少小区陆续完成或启动了老电梯
更新改造，不仅提高了电梯运行的安全系数，新增的通风扇、无障碍、电动车
入户梯阻等功能，更提高了居民们的安居指数。

对于不少小区来说，换梯的过程不仅是硬件升级，也是基层治理能力的
一次“升级”。当党组织成为穿起“千条线”的“一根针”，当党员成为疏通堵
点的“先锋队”，当党建机制成为凝聚共识的“润滑剂”，“悬空老人”落地、“上
下为难”化解便水到渠成。以党建“绣花针”穿起民生“千条线”，换的是电
梯，暖的是民心！ （孙 云）


