
学习贯彻党的二十届四中全会精神

最近，多家银行发布公告，对

长期未使用、余额较低

的账户采取管控甚至销

户措施。据本报记者调

查，这一动作看似突然，

实则是银行业已持续数

年的常态化治理工作。

上周，本报刊发相关评论，提醒

银行在“断舍离”之间，更需把握分

寸：既要堵住风险漏洞，又不能“一刀

切”伤了用户的心。值得肯定的是，

此轮清理中不少银行展现了灵活的

管理智慧——有的先限制功能，保

留用户激活的权利；有的设定阶梯

式管控周期，给予缓冲余地；银联

更是推出“一键查卡”服务，让用户

便捷掌握名下账户情况。

但问题依然存在。比如，让

用户专门下载安装“云闪付”   

查询持有银行卡，对于部分老年群

体来说是有难度的；各家银行的执

行标准不一，也容易给用户造成困

惑；在不同银行开有多个账户，激

活或者销户如果都要线下奔走，

也会占用很多时间和精力。

据统计，截至    年末，全国

共开立银行卡  .  亿张，其中，

借记卡  .  亿张，人均持有银行

卡7.  张。这让我们想起，曾几

何时银行为了推销办卡四处摆摊

送赠品的“盛况”。如今

要收缩规模了，银行能

否也像当初那样，主动

走入社区，面对面提供

服务，手把手教用户特

别是老年人如何查询和销户？

归根结底，即使是“睡眠账

户”，也是银行与用户之间的信任

契约。

潘高峰

治理“睡眠账户”也要用心用情
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泰国王太后诗丽吉逝世

习近平向哇集拉隆功国王致唁电
据新华社北京10月26日电

中美就稳妥解决
多项重要经贸议题形成初步共识
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21岁列车员
今捐献造血干细胞

申城最年轻捐献者
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百年积淀 电影街区焕新
上世纪30年代以来，上百位电影艺

术家曾工作生活在这片区域。武康大

楼、玫瑰别墅等50余处电影相关建筑至

今屹立，上影演员剧团等9家影视演出

机构在此蓬勃发展。

细微更新 凸显电影文化
由上影演员剧团外墙改造而成的

电影艺术家肖像浮雕长廊今日正式揭

幕。周璇旧居门头、张乐平故居等12个

点位在微更新后，以“润物细无声”的方

式将电影元素呈现于街区细微之处。
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近期，多家银行密集发布公
告，宣布启动对“睡眠账户”的清
理工作，清理对象普遍集中于两
类账户：一是余额较低的账户，二
是长期无主动交易记录的账户。
不少储户表示，此前并未收

到银行关于账户可能被管控或清
理的通知，对后续如何处理也感
到困惑。上海的银行目前情况如
何？接下来又将如何操作？近
日，记者走访多家银行开展调查。

沉睡的银行卡，你手里有几张
多家银行开展清理，余额不清零，但功能将受限
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本报记者 杨硕 报道
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上海基层干部认真学习二十届四中全会公报

持续提升人民群众获得感幸福感
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今天上午，首个集电影艺术、
电影产业、消费体验等于一体的
“梧桐影巷”——徐汇区武安电影
街区正式启幕。武安电影街区由
武康路、安福路、乌鲁木齐中路、淮
海中路等历史名街交会而成，面积
约0.4平方公里。

■ 武安电影街区

本报记者 王凯 摄


