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线上宽敞明亮
线下空间狭窄

消费者在享受外卖便利的同
时，对餐品背后的门店卫生状况也
愈发关注。打开手机外卖软件，店
铺五花八门，头像是食客们对其的
第一印象。然而，伴随着AI生成
技术普及，一些商家也动起了歪脑
筋，利用AI生成虚假“网红门面”
用来引流。
记者在外卖平台上，随机选取

了3家拥有“光鲜门头”的店铺实
地探访，结果线上线下的境况堪称
天壤之别。在饿了么平台有一家
“乡下菜·田园小炒绝无预制菜”店
铺，头像照显示门头挂着硕大的闪
亮招牌，店内宽敞明亮，门口外摆
位宾客满座，还有等候的顾客排起
了长龙，烟火气十足。记者根据平
台上展示的商家地址，找到了位于
汶水东路的这家店铺，发现该店仅
为沿街商铺的一间门面，门口紧邻
人行道，停满非机动车之后，仅剩
狭窄通道供行人通行，根本就没有
外摆位，门面内就是一个厨房，所
谓的堂食实际上是另外一家店铺
“老本帮阿婆菜”的空间，而这两家
店铺在饿了么平台上均有上架，共
用厨房，共享空间。
而一家名为“川婆娘”的连锁

店，平台显示有4家店。记者点开之
后发现其使用了统一的门头图，门店
大气，“川婆娘”招牌醒目，标注着“地
道川菜 猛火现炒”。记者比对4家门
店地址后发现，4家店实际为2家店，
其中五角场店和淞沪路店地址一致，
均位于淞沪路一栋商务楼的5楼同一
铺位，两家店均宣称已售40万+，位居
五角场街道川湘菜热销榜第1名。随
后，记者根据平台地址找到商家实地
所在地，发现该店位于商务楼5楼过
道旁，这里空间狭窄，整条过道聚集
了十多家外卖厨房，不少食材、置物
架等杂物全部摆放在过道内，店员直
接坐在过道内洗菜、削土豆皮，将原
本就狭窄的空间挤得满满当当，行人

都需要侧身才能通行。而“川婆娘”
门店也仅是一个简陋的外卖厨房，门
口堆起的置物架也将小小的招牌遮
挡，不注意的话很难看清。
另外2家“川婆娘”也是用同

一地址，位于四川北路一栋商务楼
的2楼同一档口。记者来到现场
看到，2楼是个美食城，内部有众
多外卖档口，外卖员来往穿梭，基
本不见堂食顾客。“川婆娘”档口位
于二楼靠里侧，面积不大，专门提
供外卖，门口仅有一张取餐台，方
便外卖骑手取餐，并无堂食空间。

“照骗”生成简单
平台开展整治
一间狭小逼仄的外卖厨房，能

够通过“照骗”改头换面，最主要在
于目前AI生成技术成熟，造假成
本相对较低。记者在网络购物平
台，输入关键词“门头设计”“菜品
美化”等，就能找到相应商家，实现

私人化定制，价格最低不到10元，
而且制作速度极快，简单的十几分
钟即可生成，复杂一点的几个小时
也能完成。客服表示，顾客只需提
供店铺名称，无需上传实际门店照
片，即可定制带有店名、虚拟场景
的头像图片，该店铺页面显示历史
成交单已突破4万单。
如果花点精力，这些光鲜的门

头照片，还可以借助软件自己动手
制作。在实测中，记者在某AI生
图App中输入“招牌醒目”“顾客排
队”不到1分钟就生成了一张精美
的门店图。如此简单易得，也造成
了一些外卖店铺普遍使用AI图片
来装饰门面的现象。
使用AI美图来装饰门面，平

台方有相关规范吗？对此，外卖平
台表示，已经注意到了类似现象，
并开展了专项治理。有平台表示，
根据相关要求，头图（店铺头像）不
能使用商户牌匾、环境图、门脸图

等图片。餐饮商家用第三方AI软
件，生成门头图样式的图片作为
logo，有误导用户的嫌疑，平台已
成立专项小组治理。

饿了么回应，针对外卖门店使
用AI生成的图片作为门头图的问
题，饿了么成立了专项治理小组，持
续推进这类问题的治理。一经发现，
会要求商家整改重新上传头像。
截至发稿前，“乡下菜”合成头像已
经在平台下架。未来，饿了么将通
过完善规则、技术研发等方式，加强
对于此类门店的识别以及整改。

消保委发提示
经营者须守法
针对利用AI美化店铺，甚至

无中生有制作图片的现象，江苏省
消保委日前发布消费提示，提醒经
营者必须恪守法律规范。消保委
指出，《电子商务法》规定，电子商
务经营者应当全面、真实、准确、及

时地披露商品或者服务信息，门店
照片作为消费者判断商家安全状况
的重要参考，属于应当如实披露的
范畴。使用AI生成店面实拍图，不
仅涉嫌侵犯消费者的知情权和选
择权，若违反《消费者权益保护法》
相关规定，甚至可能构成欺诈，需
承担相应民事责任；若门头照片构
成广告，还须遵守《广告法》，不得含
有虚假或引人误解的内容。同时，
平台应积极关注商家经营行为，
加强对AI门头等行为的监测，发
现问题及时采取提醒、警示、制止、
下架等措施，维护消费者权益。

消保委提醒消费者，点外卖时
若遇到AI生成的门店图片，可第
一时间通过平台举报或向相关监
管部门反馈。若因此导致权益受
损，应务必保存好外卖订单、沟通
记录、就医记录等证据，注意保存
问题食品原状，运用法律武器维护
自身合法权益。本报记者 李晓明

外卖小店“光鲜门头”AI造？！

原本是环境逼仄、卫生状况堪忧的外卖小店，却通过AI生成虚假图像，
摇身一变成为窗明几净、顾客盈门的“高大上”门店，格外诱人。近日，有市民
向“新民帮侬忙”反映，在外卖平台上一些商铺使用了“光鲜门头”，结果到实
地一看却是大相径庭，让消费者防不胜防。对此，记者展开调查。

记者实地调查发现几家网红店内环境逼仄、
卫生状况堪忧，“照骗”制作成本最低不到10元

本报讯（记者 李晓明）静安
区广隆公寓居民近日向“新民帮侬
忙”反映，小区与隔壁医院机房仅
一墙之隔，机房上方有四台鼓风机
日夜轰鸣，居民常年饱受噪声煎
熬，日常生活受到极大影响，希望
相关方能采取降噪措施，还居民一
片安宁。

居民李女士告诉记者，广隆公
寓是高层住宅，隔壁是闸北中心医
院。“我们楼正对着医院的机房，中
间仅一墙之隔，距离仅有几十米，
机房发出的噪声特别巨大，我们实
在是不堪其扰。”李女士表示，机房
上方有四台巨大的鼓风机，高温天
时日夜运转，发出的巨大噪声让居
民们夜不能寐，严重影响到居民的

日常生活。记者通过居民拍摄的
视频看到，从居民楼上正好看到机
房屋顶的四台鼓风机，巨大的扇叶
高速运转时发出轰轰声，在家中即
便关上窗户也是清晰可闻。居民
表示，这样的情况已经持续了好几
年，尤其是一到天热的时候就特别
难熬，晚上也不敢开窗，“轰轰轰”
的噪声让人心烦意乱，难以入眠。
居民们多次向相关部门反映，但问
题始终没有解决。
今年夏天，在居民努力争取之

后，终于有第三方机构上门进行了
噪声测试。在居民出示的测试结
果上，记者看到，测试时间为夜间
23：30左右，显示噪声分贝值都在
61—69区间内，远远超过了夜间不

得超过50分
贝的限值。
然而，在噪声
分贝测试完毕之后，居民满怀希望
等待有关部门采取下一步动作，却
迟迟没有等到结果。
记者就此事向闸北中心医院

进行了沟通。医院方表示，鼓风机
是给整个医院空调系统降温，尤其
在高温天确实会运转不停。考虑
到风扇噪声，院方将对机房进行降
噪改造，具体方案为给四台鼓风机
加装降噪防护罩，降低噪声分贝
值，预计整个改造将在本月内完
成。同时，在改造完成之前，尽量
缩短风机的开机运转时间，降低对
居民的影响。

鼓风机正对居民楼日夜轰鸣
面对居民抱怨，医院称将加装降噪防护罩

本报讯 （记者 房
浩）9月9日，本报7版刊
发《费用都收到2036年

了！长城宽带重复诱导续费 退
款拖延半年无果》报道，反映82
岁万阿婆遭长城宽带“忽悠”，两
年内重复续费，当她察觉异样要
求退款又遇阻碍。在“新民帮侬
忙”介入后，万阿婆已收到退款。
万阿婆反映，2023年底她刚

续办长城宽带6年套餐。今年3
月，长城宽带以“宽带即将到期”
为由，诱导她再次续费3840元，
无形中将合同期限延长至2036
年。她发现被骗后，
立即要求退款，

谁料时隔半年，这笔费用仍未退
还。记者随后致电长城宽带，工
作人员表示退款申请已经提
交，正在“走流程”。

昨天，记者联系万阿婆
得知，3840元退款已到账，
长城宽带的工作人员也
来电致歉。“半年多
来心力交瘁，如今
总算心定了！”
万阿婆说。

宽带退款到账
82岁阿婆心定了
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▲ 左上图为“川婆娘”连锁店在外卖平台的门头图。左下图为四川北路店实景。右图为淞沪

路店、五角场店实景，疑似一址两店，共用厨房 本版摄影 李晓明
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