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新民随笔徐汇区持续提升城区文明程度

统筹文明单位资源 更好服务社区居民
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在城市发展的烟火气中，商铺
经营与居民生活的矛盾是最常见的
“治理堵点”之一：餐饮油烟呛得居
民紧闭窗扉，商业施工噪声扰得邻
里难安……这些都属于跨部门、跨
行业、跨领域的“三跨”问题，解决的
过程中常陷入“头痛医头、脚痛医
脚”的困境。
如今，普陀区将商居矛盾作为

重点攻坚事项，创新推行商居和谐
“三融”工作法，从协同融力、机制融
效、商居融心三个维度精准发力，将
精细治理落到实处，有效回应基层
关切。

联席会议
打破治理“碎片化”
商居矛盾虽多为“小事”，却牵

动居民日常生活的幸福感与商户发
展信心。普陀区以综合网格为基本
单元，将党建联席会议平台延伸至
商居融合的“神经末梢”。
沿真光路商铺面临着棘手的管

道难题，污水管道老化导致排污不
畅，既影响沿街商铺正常经营，也给
周边居民生活带来不便。长征镇祥
和综合网格迅速联动多部门与共建
单位启动改造项目，通过多次召集
开发商农工商集团与小区业主代表
召开联席会议，围绕施工路线、工期
安排、便民措施等关键问题充分协
商，最终形成兼顾经营需求与生活
便利的优化方案。施工期间，针对
居民停车难题，综合网格进一步协
调新长征集团、宏泉集团整合停车
资源，提供临时场地与便捷指引，保

障了居民日常生活秩序。

源头防控
筑牢治理“防火墙”
“治未病”理念正在普陀区的商

居治理中深度实践，通过提前介入、
智慧赋能，许多潜在矛盾被化解在
萌芽状态。
甘泉路街道街区党组织书记在

日常走访中发现，平利路多家餐饮
商户的油烟管道紧贴居民区，接口
处已出现渗油迹象——虽暂无居民
投诉，但隐患已现。综合网格立即
启动“未诉先办”流程，联合城管、市
场监管、物业开展现场勘察，指导商
户更换防渗漏管道并调整出口方
向，最终实现问题“零投诉”化解。
智慧赋能也为源头治理提供了

技术支撑。长风新村街道枣阳综合
网格面对长风公园区域油烟扰民的
高频投诉，并未采取“一刀切”的治理
方式，而是打造“智慧大脑+部门协
同+长效监管”治理体系，通过12345
工单数分析锁定长风公园早晚高峰、
枣阳路夜间关键时段的核心诉求，协
同多部门力量开展“点穴式”精准整
治，同时构建起常态长效机制防止回
潮，彻底拔除了扰民“顽疾”。

商居同心
激活治理“内生力”
化解商居矛盾的终极目标，是

实现“宜居”与“宜业”的共赢。普陀
区通过搭建互动平台、培育共治文
化，推动商居双方从“利益对立面”
转变为“治理合伙人”。

在长征镇祥和综合网格，象源丽
都小区旁的跑车行，曾因夜间车辆轰
鸣声频繁引发投诉，却因取证难长期
悬而未决。综合网格了解情况后，不
仅组织双方坦诚交流，更邀请该店人
员参与社区活动。在深度互动中，商
户逐渐理解居民困扰，最终主动承诺
“减少夜间测试、降低噪声影响”，让
僵持的矛盾得以温情化解。
从“各说各理”到“换位思考”，

从“被动处置”到“主动参与”，普陀
区以“三融”工作法为抓手，用党建
红引领治理优，让综合网格成为化
解矛盾、服务群众的“最前沿”。这
场基层治理的实践创新，不仅破解
了商居矛盾的治理难题，更绘就了
一幅“邻里齐心、和谐共生”的城市
治理新图景。 本报记者 解敏

守护城市发展烟火气 增强居民生活幸福感

普陀巧解商居治理“千千结”

今年以来，在“学思想 见行动”
主题活动的实践中，徐汇区引导区
内各级文明单位在思想引领、服务
群众、文明践行等方面发挥示范带
动作用。各单位结合主责主业，推
动文明理念从单位内部向所在行
业、周边社区、职工家庭延伸，逐步
形成“一个行业树立一面旗、一个项
目影响一群人”的辐射效应，持续提
升城区文明程度。
徐汇区着力增强文明单位的思

想自觉与行动自觉。通过组织动员
30余家文明单位参与市区级“共赴文
明之约”及学雷锋主题活动，推荐32
名文明单位宣讲员入选市级名单，有
效推动“六个一”专项工作落实落地、
取得实效，为文明单位建设习近平文
化思想最佳实践地筑牢思想之基。

以“文明大市集”为载体，徐汇
区统筹区内各类文明单位资源，推
动文明服务深入社区、贴近居民。
全区近40家文明单位提供涵盖医
疗、金融、文化、咨询等多元化服务，
通过“街镇点单、单位派单”模式，构
建起“文明单位+大市集”便民服务
组团配送常态长效机制。自2024
年项目启动以来，已开展文明大市
集活动50余场，服务群众超10万人
次。漕河泾街道办事处通过打造
“漕韵·志愿汇”“法治街区”等项目，
将文明实践融入社区治理，累计动
员2.3万人次参与文明交通等志愿
活动；君合律师事务所上海分所设
立公益法律咨询摊位，为市民提供
治安反诈、劳动权益等方面的法律
服务，推动法治精神深入人心，展现
新时代律所的文明担当；徐汇区口
腔医院、上海市第八人民医院等单
位提供医疗咨询与便民服务；农行
徐汇支行开展反诈宣传、个人养老

金政策解读等金融志愿服务，助力
文明理念深入人心。
此外，徐汇区还推出“文明习惯

我践行”示范项目，发挥榜样力量、
扩大辐射效应。各文明单位结合行
业特点主动认领文明习惯，形成首
批19个示范项目。徐汇区人民法
院依托“甘棠树下”社区法官工作
室、巡回审判点等平台，推动司法服
务向基层延伸，实现“办理一案、治
理一片”，将文明司法融入社会治理
全过程。上海徐房物业有限公司发
起楼道焕新项目，对标“满意物业”
标准，引导居民共同维护楼道文明，
涵养社区生活新风尚。浦银金融租
赁股份有限公司与上海市慈善基金
会合作设立“浦公英”公益专项基
金，持续探索“金融向善”新模式，并
与徐汇区民政局、徐家汇街道、龙华
街道等共建未成年人保护工作站，
累计提供服务2380小时，惠及儿童
5600人次。 本报记者 赵菊玲

广东人吃饭离不开汤，当

地因此流传着一句俗语：“饭前

一碗汤，不劳医生帮。”其实，上

海人对汤的执念也是不输别人

的，不仅正餐要有汤，连点心都

会做成汤，最出名的就是双档。

双档，面筋百叶包的俗称，

是一道汤，也是一种极具地域特

色的上海传统点心。面筋塞肉、

百叶包肉，用高汤熬煮，再加点

线粉。面筋有咬劲、百叶飘豆

香、肉糜特嫩滑、汤底很清澈，最

好是盛在小砂锅或搪瓷小烧锅

里，上桌时是滚烫的，用鲜掉眉

毛来形容是绝对不夸张的。说它是

点心，因为大饭店的菜单里基本上

没有，只有在卖面条、馄饨、小笼的

饮食店里才十分热销。一客生煎馒

头再加一客双档，简直是“绝配”，或

当早饭或当午饭或当下午的茶点，

真是太“落胃”了。

把面筋百叶包叫作双档，是借

用了苏州评弹的术语——两人合演

称双档，一人独演为单档。通

常，评话以单档说表为主，弹词

则靠双档有说有唱，到了小吃世

界里便有了“两筋两包”为双档、

“一筋一包”为单档的约定。这

应该就是上海人崇尚的“量体裁

衣”生活方式吧。饭量大的点双

档，若是女生或是想留点肚子吃

别的，单档刚刚好，也享了口福。

寻常美食藏真味，街边小吃

岁月追。从前没有外卖的年代，

傍晚时分拿个钢盅镬子去弄堂

口买两客双档，一家门的晚餐就

不用烧汤了。有的人家还会重

新回个炉，就是在锅中添一碗

水，再加一把鸡毛菜，立即变成

一道“大汤”了。店家则把这种

不需堂食的生意称为“来家什”。

就像双档，把简单的食材做成

了讲究，这样的追求适适意意。所

以说，上海人把“丰俭由人”刻进了

饮食里，连一碗汤都要做得如此贴

心。这哪里是单纯的节约，分明是

对生活的细致把握——不铺张也

不将就。把每一分滋味都吃到心

坎里，才是真的会过日子。

驾龄不满3年，且车辆为非营
运车辆，但仍想开网约车赚钱？于
是花100至200元找人P图篡改信
息，就能骗取网约车运营资质……
昨天，上海警方披露了近期联合交
通执法部门集中开展的网约车行业
乱象打击整治行动有关情况。
记者获悉，目前，上海警方已抓

获4名涉嫌变造国家机关证件的犯
罪嫌疑人，查获变造驾驶证、行驶证
80余张；同时，警方已将案件侦办
过程中发现的45名不符合资质要
求的网约车驾驶员，移送交通执法
部门进行后续行政处罚。

2025年9月，上海警方在对一
起网约车租赁公司诈骗案件开展深
入调查时发现，有部分网约车驾驶
员以及车辆在平台备案的证件与交
通管理部门的实际数据不符。对
此，市公安局刑侦总队牵头闵行、浦
东等地公安机关会同市交通执法部
门开展联合调查。
经查，犯罪嫌疑人的主要作案

手法是按照“客户”要求，利用修图
软件修改相关照片上有关驾龄、车
辆性质等信息，比如将驾龄不到3
年的驾驶证改成满3年的状态，或
是将行驶证上的非营运车辆改成营
运车辆，帮助这些“客户”通过网约
车平台的认证，从而骗取网约车运
营资质，每次收取100至200元不等
的费用。截至案发，警方共查获变
造驾驶证、行驶证共计80余张，非
法牟利1.5万余元。目前，4名犯罪
嫌疑人因涉嫌变造国家机关证件
罪，已被依法采取刑事强制措施，案
件仍在进一步侦办中。

针对在案件侦办过程中发现的
网约车从业、租赁乱象，上海警方已
将45名不符合资质要求的网约车
驾驶员和10家租赁公司移送交通
执法部门进行后续行政处罚。

其中，对驾龄未满3年，未能取
得《网络预约出租汽车驾驶员证》擅
自从事或者变相从事网约车经营活
动的司机，责令改正，并按照规定予

以罚款。对未取得营业性客运证件
的汽车非法从事经营性客运活动
的，没收违法所得，并处罚款。对8
家未按照规定向市交通委备案却仍
违规从事网约车租赁活动的车辆租
赁公司予以行政立案调查，累计处
罚金额4.8万元，对另外2家情节轻
微的公司责令改正。

本报记者 杨洁

警方提示

任何伪造、变造、买卖国家机关

公文、证件、印章的行为均属于违法

犯罪行为，都将承担严重的法律后

果。在此提醒广大司机朋友，安全

驾驶，合法运营，这既是对乘客负

责，也是对自己和家庭负责。一旦

造假，如发生交通事故，不仅害人害

己，保险公司还会拒赔，个人也需要

承担高额的赔偿费用。同时也请广

大网约车平台务必落实企业主体责

任，进一步加强司机资质审核、完善

风险提示机制。
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P图伪造证件骗取平台认证
上海警方严查网约车资质造假

作为2025上海国际体育潮流文化节活动之一，“热爱次

元”动漫运动主题草地音乐节，昨天在苏河湾万象天地活力登

场，连续举办多场音乐展演与嘉宾签售活动。

本报记者 周馨 摄影报道


