
6
2025年10月10日/星期五 本版编辑/顾 玥 本版视觉/黄 娟 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

·专题综合新闻

创新服务：从事后赔付到事前防范
2024年，客户张先生（化名）通过上海链

家购入嘉定区一套三居室。交易结束后，客
户在装修阶段接到楼下邻居反馈：卫生间漏
水漏到了楼下。在听到客户反馈后，经纪人
立即告知客户，虽然卫生间防水属于隐蔽工
程，交房前难以发现，但链家的“房屋漏水 保
固补偿”服务承诺明确规定，若未在签署任何
协议文本前如实告知购房者漏水情况，自过
户之日起24个月内房屋主体结构内发生漏
水现象的交易房屋，上海链家进行漏水维修
或给予维修费用相等金额补偿，最高补偿金
额为人民币两万元。上海链家接到备案后当
天即建立沟通群对接，后续顺利完成维修，未
影响客户正常装修进度。
近年来，上海链家开始将风险防控关口

前移。创新推出的“签前漏水检测服务”，通
过专业团队和先进设备，在交易前就对房屋
进行全面的漏水检测。这种做法改变了行业
传统的售后赔付模式，转向事前风险防范。

上海链家的这种创新服务确实带来了更
好的体验。“之前通过链家买房，他们表示已
做过漏水检测，最后确实发现了一些问题，
避免了后续的麻烦。”上海市民李先生（化名）
表示。

品质革命：多维度服务体系建设
上海链家的“安心服务承诺”始于2017

年，从最初八项承诺，到如今已发展成为涵盖
二手房、新房、租赁三大领域的二十项承诺保
障体系。
上海链家近日披露的数据显示，截至

2025年9月，其“安心服务承诺”已累计支出
保障金16.08亿元，保障交易151927笔。
数据显示，在上海链家的二十项安心服

务承诺中，赔付金额排在前列的分别是：房屋
漏水保固补偿、税费精算补偿差额和签前查
封先行垫付等。
链家的服务不仅体现在赔付保障上，更

构建了一套完整的品质服务体系。
据了解，链家推出的“30124”客诉响应机

制要求：30分钟内响应客户投诉，12小时内
给出解决方案，24小时内结案。这种对服务
时效的严苛要求，在行业内较为罕见。
此外，链家还通过“一站式服务中心”将

传统的“成交+网签”两个环节合并为一个环
节，大幅提升了交易效率。同时，公司发布的
15条“绿金服务标准”，为经纪人的服务质量
提供了明确指引。
近些年来，上海链家每个季度都会举办

一次客户座谈会，通过链家管理层与客户业
主的“零距离”沟通，持续提供令客户业主更
满意的服务。
链家实际上是在通过标准化、系统化的

方式，重塑行业服务规范。这种投入短期内
会增加企业成本，但长期看有助于建立品牌
护城河。

行业影响：推动服务标准升级
有业内人士认为，链家的服务升级正在

推动行业从“成交导向”向“服务导向”转变。
随着房地产市场逐步进入存量时代，服务品
质正在成为房产中介竞争的核心要素。上
海链家八年如一日的投入，似乎正在迎来收
获期。
经纪人的品质，决定了房产经纪的服务

品质。在房产经纪行业走向专业化、精细化
的今天，链家不仅培养经纪人，更致力于塑造
懂房子、懂人生的“顾问型经纪人”。他们不
仅是房产交易的服务者，更是客户决策路上
值得依赖的参谋。通过社区专家认证、法律
专家认证、友好链家人认证，链家“顾问型经
纪人”身上的标签更多元，每一个标签背后，
都是链家经纪人多一重能力的证明。内部的
系统化培训、每年“搏学大考”等培养机制，都
将持续赋能经纪人，让专业成为一种习惯，让

品质成为一种信仰。
房产中介行业正在经历从规模竞争到品

质竞争的转变。那些能够持续提升服务品
质、建立消费者信任的企业，将在未来的竞争
中占据优势。
上海链家职能副总经理于洋表示：“八年

来，每一笔赔垫付都是我们对客户信任的珍
视。我们还通过严格的资金监管体系，使资
金风险发生率降低。未来，我们将继续秉持
‘客户至上’，推动行业向着更规范、更透明、
更高效的方向发展。”
随着消费者对服务品质的要求越来越

高，链家这种长期主义的投入策略，或将成为
行业发展的新范式。

上海链家安心服务承诺八周年：
以“真赔付”重塑房产交易安全新标准

在房产交易这个充满

不确定性的市场环境中，一

家企业连续八年坚持“自我

加压”，守护了超15万笔交

易的安全。这一数字背后，

是链家对行业服务标准的

重新定义，也是其对“品质

服务”长期主义的坚守。有

业内观察人士指出，链家这

种做法在追求快速成交的

房产中介行业显得“格格不

入”，但却悄然推动着整个

行业的服务升级。

在深入推进文明单位“学思想 见行动”
主题活动的实践中，嘉定区积极引导各单位
将理论学习成果有效转化为服务民生、赋能
发展和参与治理的实际行动，逐步构建起“党
政主导、部门协同、社会参与、全域推进”的文
明创建工作新格局。
为强化思想引领，嘉定区深入实施“思想

铸魂”工程，在全区文明单位中广泛开展“‘强
基铸魂’学思想 见行动”系列活动，打造“青
年党员课堂”“白领学习驿站”等学习阵地123
个，组织专题培训186场，覆盖1.5万余人次。

同时，举办“赓续精神血脉 汇聚奋进力量”市
民职工思想道德教育主题活动，推出“理响嘉
音”“嘉韵流芳”等67项活动，构建起“可定制、
可延展、可持续”的职工教育体系。
依托“片区互学互践”机制，嘉定区在四大

功能区打造观摩线路，组织文明单位开展“对
标先进”学思践悟活动28场。持续深化“礼乐
嘉定修身讲堂”品牌，创新“文明实践+互动体
验”模式，举办“低碳环保单车行”“家风家训
书画展”等活动，覆盖群众超15万人次。此

外，全年实施“文明单位在行动”创建为民实
事项目245个，涵盖理论宣讲、文明风尚、健康
行动等七大领域，推动文明理念落地生根。
在公共服务领域，嘉定区中心医院打造

“五行服务”公益品牌，开展“百医百村行”“千
医千企行”等活动，破解群众就医“最后一公
里”难题；嘉定区图书馆推出“流动书香车”项
目，年均服务基层群众5万余人次；国网电力
嘉定公司开展“亮明灯·搭心桥”、电力体检进
企业等公益服务，累计服务群众20万人次。

嘉定区多家文明单位积极作为、各展所
长。上海南翔老街建设发展有限公司以“国
风、国韵、国潮”为内核，着力打造“中国国潮
第一镇”。南亚新材料科技股份有限公司将
公益融入日常运营，年均开展助学帮扶、交通
文明岗等志愿活动近30场，累计向社会捐赠
846万元。中建七局（上海）有限公司打造“沪
尚先锋”党建品牌，深度参与嘉定区新时代文
明实践专项基金建设，开展志愿服务。

下一步，嘉定区将继续深化“学思想 见
行动”主题活动，引导更多文明单位在服务民
生、推动发展、传承文化中展现新作为，推动
文明创建从“点上突破”迈向“面上开花”，为
新时代城市文明建设贡献更多“嘉定样本”。

本报记者 赵菊玲

长三角迈向形神兼备现代化都市圈
《行动方案》从“三个聚焦”破题，提出30项任务举措

嘉定区依托“片区互学互践”机制

打造观摩线路 开展学思践悟
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昨天，推动长三角都市圈同城化发展研
讨会在沪举办，以“迈向形神兼备的现代化都
市圈”为主题，就建立健全都市圈同城化发展
体制机制，发展壮大现代化都市圈面临的机
遇挑战、突破路径、重大举措等进行探讨。

方案印发
2018年至2024年，长三角GDP年均增速

5.58%，形成多个国家先进制造业集群，但都
市圈同城化发展仍面临诸多挑战。
近日，长三角区域合作办公室会同沪苏

浙皖三省一市发展改革委编制的《建立健全
都市圈同城化发展体制机制提升长三角城市
群一体化发展水平行动方案》（以下简称《行
动方案》）已正式印发。《行动方案》从“三个聚
焦”破题，围绕实现“七个一”和加强组织实施
等八个方面，提出30项具体任务举措。

“三个聚焦”
● 聚焦重点区域和重点领域同向发力：

注重形成“中心城市—重要节点—战略支点”
布局，加强都市圈间合作互动，增强重点领域
系统集成探索，实现破壁成圈、功能融合。

● 聚焦制度建设牵引：加强规划、政策、
立法的协同，健全工作推进、要素保障等机
制，以规制贯通支撑都市圈同城化发展效能
提升。

● 聚焦多措并举：兼顾守正创新、共性
个性、内部外部，既复制推广好经验，又创新提
出新任务；既聚焦“最大公约数”，又鼓励差异
化探索；既考虑都市圈内部，又考虑圈间联动。

“七个一”
● 共建跨区域协调发展“一个群”：以中

心城市为引领，深化重点领域突破，加强都市
圈间合作。

● 共织基础设施互联互通“一张网”：以
贯通为重点，完善都市圈通勤体系，提升物流
运行效率，共建数字智慧都市圈。

● 共铸科技产业创新协同“一条链”：以
融合为重点，协同提升科技创新策源能力，完
善跨区域科技成果转化体系。

● 共促市场环境优化提升“一站享”：以
畅通为重点，实行统一市场准入和监管制度，
促进要素市场一体化。

● 共下高水平开放合作“一盘棋”：以链
接为重点，协同提升制度型开放水平，共建共
享高能级开放平台。

● 共用生态环境共保联治“一把尺”：以
保护为重点，合力保护生态空间，加强环境污
染联防联治。

● 共推民生服务便利共享“一张卡”：以
共享为重点，共享优质公共服务资源。

“形”和“神”
在研讨会上，长三角区域合作办公室常

务副主任、上海市发展和改革委员会副主任、
市发展改革研究院院长张忠伟表示：“长三角
加快现代化都市圈建设将是‘十五五’发展的
重中之重，要探索破解影响都市圈更多释放
红利的制约因素，把《行动方案》实施好，使空
间的‘形’和功能的‘神’深度融合，把长三角
都市圈建设成为引领区域增长、参与全球竞
合的重要空间单元，更好支撑长三角世界级
城市群建设。”

在专题报告环节，来自北京、上海、深圳、
成都、南京、杭州、合肥等地的专家介绍了各
自都市圈的相关情况。 本报记者 吕倩雯


