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上海新闻

“运动+消费”深度融合 网球“天王”点亮少年梦想

上海商圈涌现体育新消费场景

在上海开店当老板，正变得越
来越简单。最近，奉贤区奉浦街道
远东路上的一家咖啡店正紧锣密
鼓地筹备，而从申请到审批，店主
何女士几乎没有踏进过一个管理
部门的大门。这一变化得益于奉
浦街道在全市首创的“开店一件
事”服务，通过跨部门协同、数据共
享和上门服务，实现商户开办业务
“零跑动”。

上门收取开业材料

在远东路2299弄24—25号01
室，TAB咖啡店已完成装修，开始了
试营业。主理人何女士告诉记者，
最初她只是抱着试试看的心理，扫
了店铺门口的“商铺码”，进入“我要
开店”模块，填写了姓名、联系方式、
经营业态等基本信息。没想到，第
二天，她就接到了工作人员的电话，
详细告诉她开咖啡店需要准备哪些
材料，还说之后会统一上门收取，并
现场指导注意事项。
“我原以为只是客套话，没想到

他们真来了。”何女士回忆，工作人
员不仅上门收取了已有的开业所需
材料，还对店面装修、设备摆放等提
出专业建议。“从那之后遇到任何问

题，几乎都是他们上门服务。”
“我们推出‘开店一件事’服

务，初衷就是要最大限度方便商
户，真正实现‘零跑动’。”奉浦街道
城管中队队长、城市管理服务站牵
头人吴春晨表示，今年4月，全新
的奉浦街道城管服务站对外开
放。站内设立了商事登记综合窗
口，将新店开业、市政工程、商业活
动等高频率事项整合为“一件事”，
商户只需提交一次材料，后台即启
动多部门并联审批。通过数字化
导办平台，商户可实时查询办理进
度、在线预审材料。

率先推出“商铺码”

“这项措施推出后，证照办理
周期缩短80%，商户平均跑动次数
从原来的12次减到2次。”吴春晨
说，“但我们还在思考，能不能让商
户跑得更少，甚至一次都不跑？”
相关部门想到了“商铺码”。今

年初，奉贤区在全市首创“商铺码”，
商户通过扫码即可完成“明厨亮
灶”等事项申报。这为奉浦街道实
现“零跑动”提供了新思路——能不
能把城管服务站的功能也搬到线
上，让商户彻底不用跑？
经过数月开发，今年7月下

旬，集成服务站功能的“我要开店”
小程序在“商铺码”平台启动试运
营，TAB咖啡店成为首批受益商户

之一。记者体验发现，扫码进入
后，选择“我要开店”，系统提供“上
门服务”和“自助申请”两个选项。
点击“上门服务”，只需填写拟用店
名、申请人、联系电话、经营分类和
经营地址等基本信息即可提交。
据了解，经营分类涵盖餐饮等

8大类50小类。“根据商户选择的
经营类型，我们会提前告知需准备
的材料，并组织相关部门统一上门
指导。”奉浦街道城市管理服务站
林丽介绍，商户提交申请后，材料
将同步推送至各管理部门，若超时
未处理，系统会自动预警提醒。

助创业者科学决策

“‘开店一件事’服务不仅方便
了商户，也提升了社区治理效能。”
吴春晨举例说，过去曾有烧烤店因
油烟扰民被投诉，街道沟通迁移
后，却因原先的租赁合约问题，协
调了很长时间。“现在有了新系统，
商户可以在和房东签约前输入拟
开店地址，我们会根据业态和周边
环境给出建议，避免日后产生纠
纷。”他说。
此外，依托后台数据分析，街道

还能为商户提供业态前景评估、选
址建议等增值服务，帮助创业者科
学决策、降低风险，从反复跑到不用
跑，从“人找服务”到“服务找人”。

本报记者 金旻矣

政策找不到、看不懂、
反复填，曾是困扰市场主
体的痛点。昨天，浦东新
区举办“浦易达”惠企政策
服务平台发布会，该平台
是全市首家具有全栈式智
能服务能力的政策集市。

政策一站集成

形象来说，“浦易达”
是对浦东新区政策资源进
行整合的“集市”，是目前
全市首个实现惠企政策全
量归集直达、全程线上办
理、市区贯通兑付、垂类模
型应用的平台。浦东新区
副区长李慧介绍，“‘浦易
达’在实现惠企政策全量
归集、全程可视等基础功
能上，让政策更易获得、更
易理解、更易享受”。
“浦易达”实现了政策

查询、申报、审批、兑付的
全流程线上闭环，企业无
需重复注册登录，仅需通
过一个端口即可通办新区
全量惠企政策。

体验一触即达

据悉，“浦易达”平台
开通后，可以为企业开放
标准化智能测算工具，通
过对企业所在行业、发展
规模、核心资质等信息的
深度洞察，智能识别并推
送关键政策机遇，为企业
提供专属的、贴心的政策
导航服务。它对260余条
政策按照政策对象、政策条件、兑
付标准等要素做了全量标准化拆
解，让企业能够一目了然。

奉浦街道在全市首创“开店一件事”服务
真正实现商户“零跑动”
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该平台运用国内最前沿
的大模型能力，汇集全国7.5
万条涉企政策条目，创新打
造政策问答“智能体”，让企
业获得更加全面、更加包容
的政策问答体验。此外，“浦
易达”还通过打造数智中枢，
共享汇聚法人、社保、知识产
权、税务登记等海量数据资
源，实现企业88个申报字段
的自动调取，实现数据多跑
路、企业少填报，大幅提升企
业政策申报的便利度。
平台甫一运行，其便捷

性与高效性就获得用户的高
度认可。上海极豆科技有限
公司创始人兼CEO汪奕菲
说，“平台将‘甜蜜的烦恼’变
为‘精准的惊喜’。以往需多
部门协作的申报工作，如今
通过短信提醒、平台弹窗、一
键确认即可高效完成”。斗
象科技相关负责人也表示，
“有了这个平台，可以实现浦
东新区政策全量掌握与进度
实时可查。这个集成化、便
利化的服务助手，为企业带
来了实实在在的便利”。
浦东新区科技和经济委

员会副主任张彤介绍，目前
已经发布“浦易达”官方网
站、“随申办企业云”“浦易
达”应用、市“一网通办”入口
应用，并将持续丰富多场景
服务矩阵，为企业提供全方
位全周期服务；同时将深化
智能帮办场景，推动更多仅
需指尖信息确认和原始文本

上传的政策，实现快速申报服务，
构建更具活力、更富效率的惠企
服务新生态。 本报记者 宋宁华

■ 劳力士大师赛掀起沪上网球热，也让相关衍生品热销 本报记者 李铭珅 摄

中探营商

文旅商体展的融
合活动，正成为上海
展现国际消费中心城
市魅力的重要窗口。
当费德勒现身昂跑活
动助力网球发展，澳
网嘉年华在新天地东
台里点燃了运动热
情，lululemon在徐汇
滨江掀起全民运动热
潮，上海近期密集落
地的动感活动，以“运
动+消费”的深度融合
模式，为国际消费中
心城市建设注入强劲
活力。

共筑本土运动生态

当网球中国赛季进入白热化，
传奇天王费德勒又一次来到中国球
迷身边。
前天，费德勒以瑞士运动品牌

On昂跑联合创业者身份来到徐汇
区第一少年业余体育学校（徐汇少
体校），为焕然一新的学校网球场揭
幕。而在20年前，他以世界排名第
一的身份为大师赛的新主场——旗
忠网球中心揭幕。
“20年过去，球馆看起来依旧

崭新、活力不减。大家都在谈论它
标志性的白玉兰花瓣屋顶设计，越
来越多的观众来到这里，证明这座
城市和赛事的魅力。”费德勒说，“我
们应当关注那些值得被看见、却鲜
少被谈论的人，这一点很重要。”
在这一天，他与中国网球的“幕

后英雄”刘运智同框。过去27年
里，刘运智带领团队累计建造、翻新
超过4000片专业网球场，并创造了
上海大师赛场地的“上海紫”和“上
海绿”，为中国网球的发展作出贡
献。在刘运智及其团队协助下，On
昂跑为少体校升级翻新网球场，以
支持基层网球运动的发展。当天下
午，在崭新平整的学校网球场，费德
勒打出具有标志意义的第一球，并
亲笔签名，为新球场留下专属印
记。随后，他与少年球员切磋球技
并悉心指导，鼓励更多孩子追逐梦
想。新球场，有了新故事。
以运动为纽带，助力文化传

播。在昨天的徐汇滨江，lululemon
携手星美术馆，将这里变成“好状态
趣动场”,邀请消费者坐上“瑜伽秋
千”，找回玩的状态，在“动态变化”
中体验跑步与瑜伽的关系，在“奔
跑”中享受身体动起来的纯粹快
乐。即日起至10月15日，lululemon
还将在此举办60余节免费课程，覆
盖跑步、瑜伽、训练等。
“人生这场马拉松，无论奔跑到

哪个阶段，重要的是怀抱孩童般的
好奇心，激发对生活的感知力。”昨
天，lululemon品牌大使李宇春在活
动现场与清华大学心理与认知科学

系教授彭凯平“对话好状态”，她说，
勇于尝试新鲜事物，就是找到好状
态的方式。

打造“运动消费聚场”

运动IP与商业空间的结合，更
打破了传统消费场景的边界。
“两天前，我们在墨尔本刚进行

了2026澳网发布会，今天就落地上
海举办中国发布会。”昨天下午，澳
大利亚网球协会首席网球运动官汤
姆·拉尔纳在上海新天地东台里宣
布，即日起至10月19日，一年一度
的澳网嘉年华在这里拉开帷幕，汇

聚运动、娱乐与文化，通过沉浸式体
验展示“快乐大满贯”的独特魅力。
作为上海最新开业的地标性城

市综合体，新天地东台里是体验都
市摩登脉搏的不二之选。在位于商
场一层的“墨尔本公园”展区内，消
费者可参与专业训练课程、发球机
互动、免费穿线服务，或在各式各样
的游戏区及澳网合作伙伴带来的互
动体验区，感受网球欢乐氛围。
再乘电梯直上250米高空的太

平洋新天地观光厅，脚下是璀璨的
上海天际线，眼前却“搬”来了澳网
罗德·拉沃尔球场。观众不仅可近

距离感受赛前紧张氛围，也能通过
“冠军之路”长廊回顾历届辉煌，铭
刻无数夺冠时刻的澳网奖杯亦从墨
尔本空降上海。上海限定的全球最
高凌空快闪球场也在此处，挥拍瞬
间，仿佛把整座城市都变成了自己
的“观众席”。

将专业赛事元素转化为大众可
参与的互动体验，澳网嘉年华让新
天地从“时尚打卡地”升级为“运动
消费聚场”；连续三年落地徐汇滨江
的lululemon“一起好状态”主题活
动，则实现运动体验与滨江休闲消
费的无缝衔接。这种“运动场景即
消费场景”的创新，让商业空间摆脱
单纯交易属性，成为承载多元生活
方式的体验载体。
“国际运动品牌助力基层体育、

国际赛事IP落地核心商圈，本质是全
球体育消费资源对上海市场的认可
与布局，更体现上海对全球消费资源
的强大吸附力。”业内人士表示，高端
运动IP与商业体的深度绑定，正加速
全球消费资源向上海集聚。

深耕本土生态，国际运动品牌
还在推动上海形成“高端运动品牌
总部+特色运动消费街区+国际赛
事活动”的立体生态。lululemon中
国区董事总经理黄山燕宣布，
lululemon中国门店支持中心将入
驻西岸中環，助力lululemon在中国
市场的长期发展。阿迪达斯大中华
区总部也将在2026年落地此处，强
化上海的战略枢纽地位。

本报记者 张钰芸


