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服务走在前
爱联大厦是建于1996年的商住综合楼，

一至五楼是写字楼，上面是住宅。写字楼的
电梯使用本就频繁，加之电梯年数已久，近年
来状况频发。然而，大厦原有物业费收缴率
不高、维修基金即将触底，种种困扰使得小区
各项维修工作难以彻底改善。为了更好地维
护广大业主利益、保障和改善民生、提高群众
幸福感，在街道城建中心指导下，小区业委会
通过市场化选聘，选聘了新的物业公司。新
物业，新“面孔”，从楼道堆物整治、微更新等
“关键小事”着手，带来了小区的新气象。

服务走在前，换来好口碑。随着屋顶漏
水改造、消防设施更新升级等工作持续落地，
治理的难点与痛点逐一攻破，居民们呼声最
高的电梯更新这一“老大难”在大家的期待中
终于搬上了议程。一方面，街道牵头召集“三
驾马车”启动续筹维修基金，另一方面协助小
区走流程申请老梯更新“国补”。居民区党总
支书记侯蔚告诉记者，算下来，每户家庭要出
七八千元，必须要争取大家的支持，换梯才能
成功。爱联大厦的居住情况有两大特点：一
来，这里对口打虎山路第一小学，楼里居民不
少都是三代同堂，要做好几代人的思想工作，
而且这里的房屋出租率也比较高，要和年轻
的业主沟通只能在下班时间，和不常住的房
东沟通，则更要“晓之以理，动之以情”；二来，
写字楼业主中还有与前物业正在打官司的，
换梯也要争取这部分业主的支持。为此“三
驾马车”积极配合提供诉讼所需材料，以心换
心，让写字楼业主全部同意续筹。
经过前期工作，今年春节过后，爱联大厦

启动公示，126户业主中仅一户反对，其余全
部同意续筹，这为换梯开了一个好头。到了8
月底，第一部电梯已成功更换，第二部电梯本
月也即将完成。国庆节期间来大厦走亲访友
的市民也发现了这桩新鲜事，在为亲朋好友
高兴的同时，也勾起了他们的心事——自家
楼里的电梯是不是也该换了？

分阶段实施
面对资金筹措难、居民意见统一难、多方协

调难等重重考验，控江路街道的控一居民区党
总支转变工作思路，推动杨浦公寓分步实施，最
终在样板工程引领下，成功实现全部换梯。
建于2002年的杨浦公寓内有2部商务楼

电梯和11部居民楼电梯，换梯需要居民和商
务楼业主筹措数千元至8万元不等的资金，因
此居民意愿并不统一。然而“形势比人强”，
商务楼电梯使用频繁，已经到了每周都有故
障，甚至发生“关人事故”的地步，业主更换意
愿强烈。居民区党总支转变工作思路，率先
启动商务楼换梯。在综合考虑楼层高低、商
户规模、人流量等因素的前提下，各商户之间

就出资比例达成共识；在维修基金不足的前
提下，大商户还牵头主动提出自筹资金，解决
资金难题。在大家的齐心协力下，商务楼两
部电梯率先完成更新。
居民区党总支书记朱亮表示，有了样板，

就有了抓手，“三驾马车”邀请居民去参观新
电梯，新旧一对比，因为费用问题心存反对的
居民也动摇了。接下来，居民区又请来专业
机构对电梯进行体检，结果令人吃惊：“11台
住宅电梯中，得分最高的两部电梯是60分，最
低的是零分！结论是‘建议全部更换’。”检测
报告在手，又打消了一批观望者的顾虑，再加
上小区里多次召开各种沟通会，有针对性地
答疑解惑，打消诸如一楼居民不愿使用公共
维修资金的反对念头，最终，同意率逐渐提
高，从一开始的92%同意提升为220余户居民
“零票反对、两票弃权”。

全过程透明
殷行街道工二（1）小区有几幢高层住宅

房龄长达33年，今年春节前夕，其中5台已经
陆续更换，剩余5台近日也准备启动，争取在

明年春节前完工。居民区党总支书记章咏梅
说，全过程透明公开是基础，变“要我换”为
“我要换”是关键。

更换电梯要动用公共维修资金，一楼的
居民难免觉得“吃亏”，还有一些居住面积大
的居民也会觉得“不合算”，怎样让大家拧成
一股绳？章咏梅说，党总支搭建“1+3+N”协
同平台，化解各种难题。一方面，全程透明，
代建方和电梯品牌的选择、施工计划等都做
好征询和公示；另一方面，调动居民的积极
性，让大家了解这些经常损坏甚至发生关人
意外的电梯到了必须要更换的时间，明白电
梯安全的重要性。最终，几幢楼的居民同意
率都超过了90%。

在长海路街道盛世豪园小区换电梯的过
程中，居民区党总支书记陈剑锋也有同感。
他说，全程公开，提前谋划，让居民真切感受
到这是实实在在对自己有利的事，就会换来
支持，因此，在换梯过程中没有任何投诉。

老电梯换新看似只是设备更新，实则是
社区治理的一场“大考”。近期，杨浦区不少
小区陆续完成或启动了老电梯更新改造，不
仅提高了电梯运行的安全系数，新增的通风
扇、无障碍设施、电动车入户梯阻功能等，更提
高了居民们的安居指数。在采访中，记者感受
到，对于不少小区来说，换梯的过程不仅是硬
件升级，也是基层治理能力的一次“升级”。当
党组织成为穿起千条线的“一根针”，当党员成
为疏通堵点的“先锋队”，当党建机制成为凝聚
共识的“润滑剂”，“悬空老人”落地、“上下为
难”化解便水到渠成。以党建“绣花针”穿起
民生“千条线”，换的是电梯，暖的是民心！

本报记者 孙云

样板工程赢得“零票反对”变“要我换”为“我要换”

党建引领 破解老梯换新烦心事

这个国庆中秋假期，位于闵行区浦江
镇革新村的召稼楼农耕文化园，凭借“农文
旅”融合的特色模式与浓郁的乡村风情，成
为市民短途出游的热门之选。文化园以特
色民宿、农家餐饮、亲子教育、团建宴会等
多种业态为核心，打造了“九间坊”乡村民
宿，引入召稼楼网红小吃，开辟农场体验区
等特色项目，不仅展现出乡村焕新发展的
生动图景，也为都市人提供触手可及的“诗
与远方”。
文化园内，召稼楼钟楼每日钟声回荡，

重现古时“闻钟垦荒、听钟收工”的农耕场
景；森藏Bloom农场内绿油油的大草坪成为
孩子们的乐园，帐篷区温馨舒适，烧烤、窑

炉披萨、篝火、滑草、萌宠互动等活动丰富
多彩。从市区专程前来的周女士告诉记
者：“朋友推荐这里，假期特地带家人过来
体验，确实是‘遛娃宝地’，风景如画，随手
一拍都很出片，大人小孩都玩得很开心，以
后会常来。”
据召稼楼农耕文化园总经理陆洪君介

绍，园区内的开心农场预计于10月中旬推出
20平方米土地的认领服务。家长可以带孩
子参与播种、辨识作物，沉浸式体验“春种秋
收”。每块土地年费为1588元，含土地使用
权、种植指导及每月两次3到5公斤蔬菜配
送。“即使客户没有时间打理，我们也会安排
专人代种，确保他们吃到新鲜有机的蔬菜。”

作为文化园的“人气担当”，餐厅内11时
至14时限时供应不同的召稼楼特色小吃，
汤阿姨馄饨、杨嫂嫂八宝饭、嬢嬢塌饼等轮
番登场，成为游客的“美食聚集地”。从浦
东赶来的孙大伯说：“以前在召稼楼景区买
汤阿姨馄饨要排长队，现在这里就能吃到，
干净实惠。”
除了满足游客的味蕾，文化园还通过

“产业内循环”助力乡村振兴。餐厅优先采
购革新村合作社的有机蔬果，部分农产品
还被开发成伴手礼，让游客把“乡村味道”
带回家。
更值得一提的是，文化园探索的“滴滴

阿姨”灵活就业模式，让村民实现在“家门
口赚钱”。长假期间，用工需求增多，陆洪
君通过微信工作群发布保洁、帮厨等临时
岗位，村里阿姨们可根据空闲时间“抢
单”。“既能顾家，又能为家乡出份力，还能
赚点零花钱，一举多得！”村民朱阿姨表
示。目前，已有数十位村民加入“滴滴阿
姨”队伍，她们不仅认真工作，还主动宣传
文化园，成为乡村振兴的“活名片”。
“我们主要采取预约制，长假期间，顾

客接待量接近饱和，其中，家庭游客订单占
比超七成，客源大多来自老客推荐。”陆洪
君表示，“我们没有做太多商业推广，靠的
是干净卫生、价格亲民和烟火气留住客
人。”未来，文化园将持续优化农场体验区，
丰富研学活动内容，让更多人感受“距城市
不远、离乡村很近”的宜居生活。

本报记者 赵菊玲

召稼楼农耕文化园
乡村烟火气介浓

最近，杨浦区四平路街道爱联大
厦的2号电梯展开更换，预计月中完
工，虽然带来暂时的不便，但大厦居民
乘坐旁边已在8月底完成更换的1号
电梯，心里都格外踏实——毕竟，这两

部电梯的“年纪”都接近30岁了，故障时有发生，乘坐时有点“吓丝丝”。近一两
年来，杨浦不少小区都通过党建引领“三驾马车”齐心协力，以“红色引擎”驱动
社区共治，带领居民们陆续实现老梯换新，让大家的生活更加安全和美。

▲ 特色农家饭

▲ 召稼楼农耕文化园

离繁华不远 离泥土很近“诗与远方”触手可及

上新

（上接第1版）

强化全球传播
旅游节以“现象级活动+联动型产品+全民性

传播”为抓手，提升上海作为入境旅游第一站的吸
引力与影响力。

■ 外滩大巡游成“全球标志性IP”。9月13
日，25辆中外花车、24支表演团队亮相外滩，在万
国建筑群下打造多元文化盛宴，主流媒体报道超
2.3万条，短视频与图文播阅量近亿次；花车走进
10个区的11处地标商圈，总里程超1000公里，吸
引340余万人次“跟着花车游上海”；9月29日—
10月6日，花车在浦东世博文化公园展示，与世博
花艺节“双花联动”迎接闭幕。

■ 全国分会场构建“一程多站”体系。创新
设立四川绵阳、浙江宁波、西藏日喀则等五大分
会场，形成“主会场引领、分会场共庆”的全国性
节庆格局；引进“中国白·德化瓷”展、返场“何以
敦煌”公益展，发布沪宁高铁旅游线路，推动玫
瑰婚典串联沪苏双城，强化长三角“文旅会客
厅”功能。

■ 全民参与讲好“上海故事”。“我心中的旅
游节”征集活动吸引众人广泛参与；16名境外表
演团团长受聘为“上海入境观察员”；发布“这里是
上海（ThisisShanghai）”推广口号及文旅宣传片，
以“建筑可阅读”形式向全球展播上海形象。

打破产业边界
旅游节通过“旅游+”模式，打破产业边界，实

现从“门票经济”到“产业经济”的转变。
例如，联动上海国际光影节、中国上海国际艺

术节，开发“追光寻影”夜游产品、“旅游节+艺术
节”主题演出；宝山区举办国际邮轮节，联合9城
发起“邮轮+消费城市联盟”，推出“邮轮+江南古
镇”线路；打造朱家角非遗体验季、金泽乡村旅游
节等活动，以节庆赋能乡村振兴与古镇提质。
上海市文化和旅游局党组书记、局长钟晓敏

表示，未来，上海旅游节将进一步推动“从人民节
日到全球盛会、从城市庆典到世界窗口”的升级，
持续深化文旅商体展融合，提升入境旅游枢纽功
能，努力打造中国入境旅游第一站、都市旅游首选
地，为建成世界著名旅游城市贡献力量。


