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金山区积极搭建多元参与平台

在建设习近平文化思想最佳实
践地的进程中，金山区将文明单位
创建作为提升区域软实力、服务社
会民生的重要抓手，深入开展“学思
想 见行动”主题活动，推动各单位
将理论学习成果转化为服务群众、
赋能治理、促进发展的生动实践，让
文明成果真正惠及千家万户。
作为上海西南门户和乡村振兴

主阵地，金山区积极搭建“文明市
集”等多元参与平台，推动各级文明
单位走进商场、公园、社区，开展政
策宣传、公益售卖、便民服务等系列
活动。今年6月，金山区7家新获评
的全国文明单位在金山万达集中亮
相，全面展示各领域创建成果，彰显
区域融合发展新活力。
在强化理论武装方面，金山区

依托“金山宣传”平台开设“文明风采
展示”专栏，集中宣传新获评文明单
位的创建经验与典型做法。各单位
结合实际，广泛开展“千家讲堂”“云
间讲堂”等学习活动，邀请专家学者
授课，提升职工素养。上海博海餐饮
集团有限公司通过设立读书角、组织
党史学习教育、开展岗位建功活动，
推动思想引领与技能提升深度融合。
聚焦民生服务一线，金山区引

导文明单位主动融入基层治理，推
动创建成果真正惠及于民。上海金
滨海城市发展集团有限公司依托上
海湾区城市沙滩、金山体育馆等党
群服务站，为新就业群体提供暖心
服务，并在赛事保障、极端天气应急
中发挥重要作用，展现国企担当。
金山自来水公司围绕群众关切的用
水问题，持续推进“四进”服务，解决
水压不稳、管网漏损等难题，并在乐
高乐园、雷克萨斯新能源项目等市、
区重大工程中优化服务流程，护航

企业发展。金山区市场监督管理局
扎实推进住宅电梯物联网建设，覆
盖率达94.43%，建立全市首家保健
食品科普站，提升老年群体防范意
识，以数字化治理守护市民安全。
履行社会责任方面，各文明单位

积极拓展服务外延，展现文明担当。
农行上海金山支行服务乡村振兴，推
动东西部协作，助力云南怒江农产品
销售。创设“户外职工爱心接力站”，
打造有温度的金融窗口。上海颐和
苑老年服务中心持续开展公益集市、
代际共融、军民共建等活动，营造尊
老爱老、军民团结文明风尚。
下一步，金山区将继续引导各

级文明单位在服务民生、助力治理、
促进发展中发挥示范作用，推动“学
思想 见行动”走深走实，让文明之
风吹遍城乡每个角落，为建设更温
暖、更宜居、更文明的“如画金山”注
入持久动力。

本报记者 赵菊玲

本报讯（记者 杨硕）上海税
务近日会同商务、海关、数据集团
等部门推出离境退税“掌上办”服
务平台，并在浦东、黄浦、静安等区
部分退税商店试运行，率先实现购
物开单、海关验核、退税到账等离
境退税全流程线上办理，为境外旅
客带来高效、透明、轻松的“指尖退
税”新体验，推动退税服务正式迈
向“无纸化、可视化、智能化”。
作为首批试点企业之一，上海

三联（集团）有限公司正积极参与

推进从“柜台高效办”到“掌上随心
办”服务升级。三联集团旗下老字
号亨得利总店销售经理李丽表示，
“此前我们通过优化柜台窗口、配
备专职指引人员，退税办理效率有
所提升，相信后续全程网办模式的
应用能给消费者带来更好体验，消
费者扫码就能自主操作，不用再往
返柜台等候，我们也能减少单据管理
流程，把更多精力放在提升商品讲
解、售后咨询等核心服务质量上。”
据介绍，“掌上办”服务平台提

供中、英、日、韩等多语言操作界
面，境外旅客通过手机号或邮箱即
可快速注册，系统自动生成专属退
税码——“申税码”。平台运用
OCR技术智能识别护照等证件信
息，境外旅客无需重复提交身份材
料，办理效率显著提升。
谈到“掌上办”，上海景德镇艺

术瓷器有限公司董事长王志华表
示，这项创新服务实现了“双赢”，
境外旅客不用现场等；退税商店
“无纸化”操作也能节省运营成本。

据了解，“掌上办”服务平台可
实时查询跟踪退税办理进度，并支
持口岸离境退税和“即买即退”两
种模式。如选择在口岸退税，境外
旅客可凭海关验核通过的《退税申
请单》在线申请退税，签署电子回
执单后，退税款项可通过银行转账
和支付宝电子退付渠道快速到
账。如选择在离境退税商店“即买
即退”，境外旅客通过线上办理预
授权，退税款项可通过支付宝等电
子退付形式实时到账。在海关验

核环节，无需提供纸质材料，出示
“申税码”即可配合海关完成验核
流程。
据悉，今年以来（截至9月29

日），上海市离境退税业务继续保
持高增长势头，上海离境退税销售
额同比增长83.8%，退税额同比增
长82.9%，离境退税规模位居全国
首位，“即买即退”销售额同比增长
了21倍。上海共为179个国家（地
区）的近10万名旅客办理了离境
退税。

本报讯（记者 金志
刚）昨天，在东方枢纽上海
东站盾构工程北工作井地
下14.38米处，土压平衡盾
构机“东站一号”刀盘缓缓
启动，标志着东方枢纽上
海东站站场区地下捷运工
程开始盾构施工。
东方枢纽上海东站总

建筑面积130余万平方米，
距上海浦东国际机场T1
航站楼约5公里。该枢纽
创新引入“航空模块”，旅
客从铁路出站闸机步行至
地下“航空模块”安检口的
最短距离仅为250米，极大
便利了旅客办理值机与
“航空模块”行李托运。站
场区地下捷运工程与高铁
站房、咽喉区、集疏运等同
步规划、同步设计、同步建
设，旨在为提供高品质的
旅客出行体验、打造精品
标杆工程创造条件。工程
含南北两段盾构区间，分
别位于站房南北侧地下，
盾构区间总长1344米，计
划使用两台土压平衡盾构
机分头掘进。
本次始发的“东站一

号”盾构机负责北段区间
的掘进任务，直径为6.8
米，需要穿越淤泥质粉质
黏土层和淤泥质黏土层，
下穿上海东站北侧咽喉
区。该区域内沪通二期、
市域铁路、站场及集疏运道路等
工程桩基密布，260根桩基分布在
173米长的盾构隧道边，最小水平
净距仅1.54米，穿越精度、沉降控
制要求极为苛刻，具有“单程区间
短、水平净距小、穿越桩基密”等
特点，施工难度堪称“在螺蛳壳里

做道场”。
据施工单位中铁二十

四局项目负责人胡安徽介
绍，“东站一号”将先行完
成300.885米的下行线掘
进，随后调头开展上行线
掘进施工。为应对复杂工
况，项目团队打造了“隔
离-感知-调控”的智能穿
越体系，提供针对高风险
穿越作业的全流程安全保
障，有效降低穿越桩基地
段作业风险等级；使用“钢
护筒+高压旋喷桩”工艺，
在盾构机与待穿越桩基之
间形成复合隔离屏障，减
少对地层的扰动；通过在
桩基和墩柱上布设多点位
应力传感器、位移监测点
等方式，实时采集邻近地
层数据并进行分析预警；
搭载轴线自适应智能掘进
系统，结合AI算法动态调
整盾构推力与姿态，可实
现直线段“自动驾驶”，将
地层变形控制在毫米级。
针对短区间掘进难题，

项目团队创新采用“分体始
发”方案，将全长85米的
“东站一号”盾构机拆分为
两段，主机经18米始发井
入洞内作业，后配套台车暂
留地面通过延长管线协同
作业，待推进至120米后再
整合为整机模式，有效解决
了工作井空间不足的问题。

东方枢纽上海东站建成后，
将助力上海形成“西有虹桥枢纽、
东有东方枢纽”的双枢纽格局，成
为连接长三角与全球的世界级交
通枢纽，推动上海加快建成具有
世界影响力的社会主义现代化国
际大都市。

离境退税无纸化，上海推出“掌上办”服务平台

不用现场等，手机一点就能办

东
方
枢
纽
上
海
东
站
站
场
区
地
下
捷
运
工
程
盾
构
始
发

将
极
大
便
利
旅
客
值
机
与
行
李
托
运

让文明创建更接地气更有温度

上海欢乐谷
狂欢迎金秋
节日期间，位于松江的上海

欢乐谷2025“街头红人节”迎来

金秋狂欢，主题无人机秀、星河璀

璨限定烟花盛典、奇妙幻想大巡

游等多项活动上线，让市民游客

尽享欢乐时光。

本报记者 陶磊 摄影报道


