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直达通道如今“常态封”
“以前下车就能直接进站，现在得绕一

大圈！”陆先生常年从该进站口搭乘高铁，他
告诉记者，以往在南2号口附近下车后，可经
斑马线直达10号、12号进站口，全程便捷高
效。但近两年来，这条人行通道时常被栏杆
封闭，酷暑期间更是成了“常态封闭期”。
旅客若想进站，只能向西步行至18号口

附近过马路，再折返至常用进站口，全程多
走数百米。上个月，陆先生就亲身经历了一
次“绕行之困”：烈日下拖着行李箱，全程暴
晒七八分钟才到安检口，“浑身淌汗像从水
里捞上来，高温天真的吃不消。要是碰上下
雨天更狼狈，来回折返肯定浑身湿透。”
在他回忆里，三四年前即便到了暑假人

流高峰，从外车道通往10号、12号进站口的
斑马线通道也始终开放，“那时候最方便，过
马路就能直接进站安检，不用多走一步冤枉
路。”如今，作为熟悉最新路线的“熟客”，他
已摸出“最优解”——在落客区最尽头（靠近
18号口）下车，过街后再折返进站。可对第
一次来虹桥站的旅客而言，这段“绕路”成了
难题：现场没有引导人员，也缺乏清晰指引
牌，大家只能拖着行李箱，跟着前面的人流
盲目往前走。

标识不清旅客“折返跑”
虹桥火车站出发层南落客平台（2F南）

位于车站南侧高架层，是出租车、网约车及
社会车辆旅客进站的主要区域之一。该平
台采用“外车道+内车道”双层通道设计：外
车道紧邻高架边缘，设四条机动车道（含三
条行车道、一条临停下客道）；内车道靠近进
站大厅，设三条车道（含两条行车道、一条下
客区域）。
下午3时许，记者实地探访该平台。因

区域实行“即停即走”规定，多数车辆集中在
2号口外侧车道下客。但令人费解的是，正
对10号、12号进站口的斑马线通道，被一排

临时铁栏完全阻断，无法通行。
记者在现场观察发现，区域内未设置清

晰指引标识，也没有工作人员疏导客流。不
少首次到站的旅客面露茫然，只能跟着人流
一路向西。直至走到平台尽头的18号口附
近，才看到可过街的斑马线。可穿过车道后
大家又发现，18号进站口并未开放，沿途的
16号、14号口也处于关闭状态，最终只能折
返至10号、12号口进站。
“为什么非要舍近求远，把好好的通道

封起来？”“太绕了！一块指引牌都看不到，

全凭感觉走。”“这么多进站口关着，安检口
能不能多开几个？”烈日下，拖着大件行李的
旅客们汗流浃背，抱怨声不绝于耳。

该区域到底该归谁管
“不是不想开，是真的不敢开！”针对斑

马线封闭问题，记者现场询问了一位正在指
挥交通的辅警。他手持指挥旗不停挥动，语
气满是无奈：虹桥站南落客平台通行压力极
大，外车道4条、内车道3条，高峰期车辆排
队常达两三公里，“现在这样都堵得动弹不

得，一旦打开中间通道，整个高架可能要堵
上四五公里”。
可封路疏导的背后，是更棘手的“归属

困境”。尽管理解交通管理的难处，陆先生
仍希望相关部门能推出更精细、更人性化的
举措。他曾多次反映情况，可得到的回复始
终是“该区域不属车站管辖”，之后便没了下
文。“我熟门熟路还能应付，那些第一次来的
旅客怎么办？”陆先生的话语里满是无奈。
这片区域究竟由谁负责？记者首先联系

了虹桥火车站。工作人员回应：南落客平台
涉及多家管理单位，车站仅负责进站大厅内
侧及蛇形通道区域，其余部分不归其管辖。
对于旅客“多开放安检口”的建议，对方表示，
目前仅有8号、10号、12号口具备安检条件。
随后，记者先后致电闵行公安分局及闵行

区交通管理部门，得到的答复惊人一致——
均称“不属我方管辖范畴”，并建议向铁路公
安咨询。
记者联系到上海市铁路公安处虹桥站

派出所。接线工作人员向记者解释：客流高
峰期封闭斑马线、将入口统一规划至西侧，
是为了“疏散客流”。但当记者追问“是否只
有暑期如此”时，对方却表示“平时也这样”，
之后不愿再多作说明，只建议“联系车站值
班室问问”。
作为上海对外交通的重要门户，虹桥火

车站日均客流量高达十多万人次。面对管
理职责的模糊地带，旅客们满心期盼：相关
部门能通过更清晰的指引、更灵活的调度，
或是更协同的跨部门联动，在保障通行的基
础上，让服务多些温度，别再让大家的“进站
最后几百米”走得这么难。

本报记者 季晟祯

直达斑马线被“封”
旅客拖行李绕路苦
多人抱怨从上海虹桥站南落客平台进站

有点“坑”，相关部门称此举是为疏散客流

近日，市民陆先生向“新民帮侬忙”栏目反映，上海虹桥火车站出发层南落客
平台（2F南）存在“进站难”：路线绕远、指引缺乏，尤其在“超长高温日”里，旅客拖
着行李要多走不少冤枉路，体验感大打折扣。

“这些垃圾堆在这里好
几个月了！夏天臭得没法开
窗，冬天又怕着火，阿拉真是
苦不堪言！”近日，浦东新区
下沙街杨家弄村多名村民向
“新民帮侬忙”栏目反映，村
内一户居民长期在宅前屋后
的公共区域堆积大量杂物与
垃圾，不仅破坏村容村貌，更
因紧邻架空线埋下严重安全
隐患。
记者在现场看到，涉事

居民前院的公共区域内，各
类垃圾堆积面积约80平方
米，高度近2米。塑料袋、旧
衣物、废弃家具等杂物杂乱堆叠，部分垃圾甚
至直接暴露在架空线正下方（见图 徐驰

摄）。更令人揪心的是，这些垃圾中混杂着大
量易燃物品，一旦遇到明火，后果不堪设想。
“后院的河道边更夸张！100多平方米的

院子，几乎全被垃圾占满了。”村民王阿姨指
着堆积的垃圾向记者抱怨，这些垃圾不仅侵
占了公共空间，还成了蚊虫滋生的温床，严重
影响周边居民的日常生活。尽管此前有部分
垃圾被转移，但现场仍有大量杂物堆积，整体
清理工作进展十分缓慢。
“你看这些架空线，就在垃圾堆正上方！

万一着火，整条弄堂都要遭殃！”村民李先生
满脸担忧地说。他告诉记者，村里老年居民
较多，一旦发生火灾，疏散和救援难度极大。

抬头望去，架空线与
垃圾堆顶部的距离
仅约3米，且部分电
线已出现明显老化
痕迹。“在架空线下
堆放易燃物，一旦起
火，不仅可能引发大
面积停电，更可能造
成人员伤亡！”多名
村民表示，此前他们
已多次向村委会反
映该问题，但始终未能得到
彻底解决。
针对村民反映的情况，

梅园村村委会一名工作人员
回应称，目前已接到村民投诉，后续将联合城
管部门尽快上门核查，要求涉事住户限期清
理垃圾，同时会加强村内日常巡查力度。“我
们完全理解村民的担忧，会尽快落实清理工
作，消除安全隐患。”
不过，对于村委会的这一承诺，部分村民

态度谨慎，甚至表示怀疑。“之前也说过要清
理，但总是拖拖拉拉，最后不了了之，希望这
次能真的彻底解决问题。”截至记者发稿时，
现场部分垃圾已被转移，但仍有大量杂物未
被清运，安全隐患尚未完全消除。
对此，“新民帮侬忙”将持续关注此事进

展，督促相关部门彻底消除安全隐患，还村民
一个安全、整洁的居住环境。

本报记者 徐驰

市民刘女士近日向“新民帮侬
忙”栏目反映，满心期待通过装修
焕新居所，却被一场拖沓的老房翻
新拖入烦恼。她与沪尚茗居签订
的装修合同约定91天完工，如今
逾期超两月，核心问题是定制柜多
次安装失败，这不仅让入住计划彻
底落空，维权之路也暂陷停滞。

今年3月26日，刘女士与沪尚
茗居签订《住宅室内装饰装修施工
合同》，为浦东新区运通路728弄

的房屋进行翻新。合同明确4月9日开
工、7月9日竣工，总工期91天，工程总价
168072元。眼看7月交房日临近，刘女士
却迎来“烂尾”局面——新房不仅未完工，
关键的定制柜还成了“老大难”。
“前后派了好几拨人装衣柜，要么配

件对不上，要么尺寸差一截，折腾两个多
月，柜子至今没装好。”刘女士又气又急，
原本的期待被反复的无效施工消磨殆
尽。她无奈地表示，即便不考虑自住，若
房屋用于出租，两个月的空置也已造成不
小的租金损失。更让刘女士不满的是违
约金条款的“局限性”。合同显示，因沪尚
茗居原因逾期交房，每日需支付100元违
约金，但上限仅5000元。“现在逾期两个
多月，违约金早超上限了。定制柜装不好
导致新房没法完工，我希望全额
退还定制柜费用，同时赔
偿逾期造成的

实际损失。”
随后，刘女士向“新民帮侬忙”求助。

记者第一时间拨打沪尚茗居投诉热线，询
问工程延期原因及解决方案，客服表示会
反馈给相关负责人并尽快回复。但截至
发稿，记者未收到该公司任何回应，刘女
士的维权诉求暂无进展。

针对此事，法律界人士分析指出，沪
尚茗居多次安装定制柜失败，已构成违
约，刘女士有权主张解除定制柜相关合同
条款，并要求对方全额退还定制柜费用。
至于逾期违约金，若刘女士能提供租房合
同、租金支付凭证等有效证据，证明实际
损失超出5000元上限，可通过法律诉
讼请求法院调整违约金金额，更充分
地维护自身合法权益。

房屋逾期交付，定制柜成“老
大难”，刘女士的维权路何时能
走通？“新民帮侬忙”将继续跟
踪，也希望沪尚茗居能重视
诉求、积极协商，让刘女士
早日摆脱装修烦恼。

本报记者
陆常青

危 架空线下垃圾堆如山 愁 老房装修逾期难入住

▲ 上海虹桥站南落客平台车流量大 季晟祯 摄

▲

斑
马
线
通
道
被
临
时
围
栏
围

住
，旅
客
无
法
通
行


