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别墅业主抱团“毁绿圈地”
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施工单位涉嫌未制定燃气保护方案，或面临1万至10万元罚款

松江区茸盛路某小区业主向“城管局长
接热线”反映，小区内有多名别墅业主借装修
之际，将紧邻房屋的一块公共绿化进行硬化
改建，加装围栏占为己有，呼吁管理部门对此
类现象进行严格管理，确保小区的规范有序。
业主们表示，小区是2024年6月交付的

新小区，户型包括普通住宅和叠加别墅，今
年上半年小区进入集中装修期。结果在装
修期间，别墅区的业主出现了“毁绿圈地”行
为，且不止一例。接到投诉后，松江区中山
街道综合行政执法队第一时间赶到现场进
行调查，发现该小区交付时下叠别墅房型南
侧设置有公共绿化，外围种植有绿篱，该区
域虽为公共区域，但实际外人难以进入且物
业也难以入内进行绿化养护，造成该处原本
绿化大面积枯死，对下叠居民造成一定困
扰，从而引发居民效仿式进行硬化改建。经
排查，该小区下叠房型为25户，其中22户存
在不同程度将南侧公共绿化进行硬化及改
建安装金属围栏的行为。
同一小区为何会出现如此集中式“毁绿

圈地”行为？经执法队员调查分析，背后存
在多种原因。一是开发商在前期售房过程
中对于涉案公共区域描述含糊不清，造成业
主认为该区域为其专属部分，可以随意改
建；二是该小区去年6月刚交付，目前因客
观原因业委会仍未成立，小区处于集中装修
期，小区物业对于小区巡查监管力度不足；
三是小区交付后下叠房型南侧公共绿地与

房屋门窗紧邻，客观上存在漏
水情况；四是小区内下叠区域
业主抱团，存在效仿效应，且
硬化改建工期较短。
根据《上海市住宅物业管

理规定》第五十六条相关规定，业主、使用人
应当遵守国家和本市的规定以及临时管理规
约、管理规约，按照房屋安全使用规定使用物
业，禁止“擅自改建、占用物业共用部分”。针
对该情况，执法队成立专班对涉案22户进行
立案调查，目前案件正在推进过程中。
同时，中队要求物业要加强小区巡查，

第一时间制止违法行为。在案件处理过程
中，业主对于案件调查配合程度不高，并且
存在不接受配合情况，中队按照相关程序通
过其他部门协助调查，如派出所、城建档案
室、居委会等，获取业主、房屋相关信息，持
续案件推进。截至目前，该小区系列案件已
有三家开具《行政处罚决定书》，另外有两家
已主动整改。
中山街道综合行政执法队和该小区改

建当事人持续沟通，推进案件处理，并且督
促物业、居委加快小区业委会成立，将自治
与法治相结合，共同维护小区整体面貌，提
升社区居民幸福感。下一步，中队将继续依
托社区“三驾马车”力量，加强与物业、居委
沟通，推进“管执联动”，加强社区装修管理，
提升辖区整体环境水平。

本报记者 李晓明

精装房室内气味刺鼻

嘉定区嘉好路199弄虹桥
嘉悦府的多位业主向“新民帮侬
忙”反映，小区已交付3个月，他
们购买的精装房室内总是气味

刺鼻，寻找第三方专业机构检测，检测结果
是甲醛、TVOC等指标超标。面对业主们的
质疑，开发商却不作任何明确解释。
根据网络公开资料，虹桥嘉悦府开发商

为上海屿同房地产开发有限公司，小区于今
年6月交付。“买的是精装房。收房日进入房
屋明显感受到刺鼻气味，时间稍长就会喉咙
不舒服。”业主祝先生说，收房至今3个月，其
间持续开窗通风，到现在室内空气质量仍无
好转。另一位业主王女士也有相同烦恼。
“待10分钟左右，我就会头痛。经常开窗也
没用。”王女士表示，由于新房“气味太刺
鼻”，出于健康考虑，她和家人目前只能在外
租房，买了新房却不能立马入住。
祝先生告诉记者，收房后，他多次向开

发商反映精装房室内空气质量问题，但未得
到任何解释。今年7月，祝先生自行委托第
三方机构做室内环境质量检测。报告显示，
检测类型为“采样检测”，检测机构是上海名
伯检测技术有限公司。其中，祝先生家中的
客厅、大主卧等5个房间，TVOC指标全部超
过限值。报告说明，此次检测TVOC限值为
0.60mg/m3，而祝先生家的客厅TVOC检测结
果为2.52mg/m3。“检测结果的数值竟
然是标准限值的4倍！检测

时，我的新房维持交付状态，没做过二次装
修。”祝先生气愤道。
王女士在今年8月委托了精准通（上海）检

测技术有限公司做新房室内环境质量检测。
据其提供的检测报告，客厅、主卧、次卧三个房
间的甲醛指标均超过限值，不符合标准。
“开发商说，交房前请了专业机构做过

室内空气抽样检测，抽样的房间结果都是合
格的。这份检测报告是今年3月做好的。”祝
先生透露，他多次反映，但开发商方面就“超
标”不作回应，也未采取相关改善措施。
记者多次拨打开发商的客服热线，截至

发稿，无人响应。联系开发商工程部的一名
负责人，对方称该小区的精装房不存在
室内空气“超标”，随后匆匆挂断了记者
的电话。
祝先生说，在“新民帮侬忙”

介入后，近日开发商终于有所行
动，入户拆除了部分柜子，准
备为他家更新一批家具。而
另一位投诉业主王女士，
则还未等到开发商的
通知。
本报记者
夏韵

施工挖破燃气管道
2381户人家“停气”

城管局长接热线

业主多次反映，开发商不回应22户因占用小区公共区域被立案调查
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近日，青浦区复兴路绿舟路以南
250米处的一处工地突发燃气泄漏，
一根直径160毫米的中压燃气管道
被施工方不慎挖破，至少2381户居
民用气中断，周边道路附近阵阵刺鼻
的燃气味顿时弥漫开来。施工单位
因涉嫌未制定燃气保护方案，已被城
管部门立案调查。城市施工应该遵
守怎样的规矩？又由谁来管理？记
者对此展开调查。
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操作不当挖破管道
“有一股浓浓的煤气味！”“马上要烧饭

了，燃气却突然‘断’了，怎么办？”城管执法
队员抵达现场后，复兴路和绿舟路周边已经
围拢起不少焦急等待的市民。只见一辆挖
掘机停在复兴路边，道路被挖开以后，一根
黑色的管道赫然可见。
执法队员一面迅速与施工方现场负责

人取得联系，一面详细查勘。经核查，该处
为农村公路修缮项目，朱家角镇复兴路（绿
舟路至沪青平公路），项目长度约1600米。
燃气管道为中压管，直径为160毫米。施工
时，由于操作挖机的工人操作不当，不慎将
位于复兴路绿舟路以南250米东侧区域的管
道挖破，管道上顿时出现一条长约3厘米、宽
1厘米多的豁口。经进一步核查确认，这根
管道属于上海青浦燃气公司所有。
管道东侧，朱家角一号和嘉涛湾等多个

别墅小区林立。据排摸估计，管道破损后，一
度造成燃气“断气”，影响周边居民日常生活。

警戒取证立案调查
青浦区城管执法局机动中队副中队长

顾奇介绍，根据最近修订的《上海市城市管
理综合行政执法条例实施办法》，自今年1月
1日起，燃气和郊区水务执法事项将划转至
城管执法部门行使。“施工方在‘闯祸’后，立
即向燃气部门报警求助，燃气方面马上与城
管部门沟通，我们第一时间派队员到场，形
成联动机制。”
城管队员抵达现场以后，迅速根据相关

要求，在半小时内完成检查施工铭牌、约谈
负责人、拍照取证、设置警戒线、及时疏散周
边围观居民等一系列行动。“由于现场存在
一定的燃气浓度，加之附近别墅区密集，我
们反复提醒居民，严禁在公共区域内自行点
火，避免爆燃等二次事故。”

17时45分，经城管部门配合，燃气公司
紧急抢修后，管道恢复正常供气。不过，执
法程序却尚未结束。该施工单位涉嫌违反
《城镇燃气管理条例》第三十七条第

三款：建设工程施工范围内有地下燃气管线
等重要燃气设施的，建设单位应当会同施工
单位与管道燃气经营者共同制定燃气设施
保护方案。建设单位、施工单位应当采取相
应的安全保护措施，确保燃气设施运行安
全；管道燃气经营者应当派专业人员进行现
场指导。法律、法规另有规定的，依照有关
法律、法规的规定执行。依据条例，施工单
位涉嫌未制定燃气保护方案，或面临1万至
10万元罚款。“目前，我们已经约谈相关施工
方负责人，案件正在进一步审理中。”

燃气安全如何保障
采访中，顾奇告诉记者，随着燃气和郊

区水务执法事项划转至城管执法部门后，意
味着过去由建管委燃气中心负责的燃气安
全监管的执法部分，如今成了城管执法部门
的新职责。
“这部分的执法职能移交后，我们也会

集中对辖区内施工单位‘做规矩’。”具体来
说，根据新规的要求，施工单位在施工前，

必须向燃气公司主动“交底”，即取得地下管
线图纸，并且一同制定相应的燃气保护方
案；同时，燃气公司专业人员也需到现场指
导，做好定期巡查。值得注意的是，该施工
单位显然未履行这些程序，从而导致这起意
外事故发生。
市城管执法局相关负责人表示，将燃气

执法纳入城管体系，旨在实现多领域综合执
法，缩短响应链条。过去，燃气事故都由燃
气管理部门自行管理和执法；如今，燃气部
门作为管理部门依职责受理市民投诉，对于
涉嫌违法的行为将通过管理和执法联动机
制，及时和城管部门对接，由城管部门开展
后续执法工作。
“从占道经营到燃气安全，随着城市和

社会的发展，城管的执法职能边界也在不断
地拓展。”有关负责人坦言，这一变化背后，
是城市治理精细化的大趋势。权责扩大也
对执法能力提出更高要求，对此，城管部门
也将平衡好执法效率与专业度，更有效地参
与城市管理。 本报记者 徐驰


