
城管局长接热线

编 辑/张颖琦
视觉设计/竹建英

2025年9月24日
星期三9

962555

小
帮

民
有
呼

9

热线平台

手机客户端：上观App
市民服务热线：12345
新民晚报新闻热线：962555
微信公众号：新民帮侬忙

今日头条号：新民帮侬忙

搭建空中阁楼
既住人又充电

霍山路1200弄小区是一个建于上世纪
80年代的老小区，房龄已逾40年，楼栋总数
6栋，居民共计144户。

小区居民向记者介绍，小区北面临近霍
山路的底楼是一排沿街商铺，原本是社区的
粮油、百货商店，后来随着社会经济的飞速
发展，这些铺面大多也改变了原来的经营模
式，出租给了他人开店，有超市、美容、建材
等一系列小店铺，而且基本变成了私人经
营，随后问题接踵而至。“老房子本来就经不
起折腾，这些经营者在店铺里又是乱搭建，

又是封天井，把原本的店铺越改越大，甚至
搭成双层阁楼。”小区居民诉苦道，因为楼下
商铺乱搭建，搞得周围环境乌烟瘴气，整个
店铺都扩到外面的上街沿，甚至都侵占了人
行道，安全隐患重重，楼上居民苦不堪言。
在居民向相关部门反映后，属地街道也

对沿街店铺的搭建乱象进行了整顿，但屡禁
不止。平凉路街道社管办主任徐嵇刚告诉
记者，执法人员上门调查发现，此处违法搭
建现象确实比较突出。商铺内部空间居然
被隔断做成了阁楼，而且里面不仅住了人，
电动车还搬到里面进行充电。“二层的阁楼
里还被隔成一个个小隔间，住了十几个人，
飞线充电普遍，存在很大的安全隐患。”徐嵇
刚表示，这些搭建的阁楼非常隐秘，从外面
根本看不出来，只有走到里面，从入口进去
后才发现“别有洞天”。

违建时间已久
溯源寻产权人

如此乱象，如何整治？摆在执法人员面
前的首道难题，就是这些违法建筑因为历史
悠久，已经无法溯源，成了一笔糊涂账，根本
就不知道是谁搭的。
徐嵇刚指出，这么多年来，底楼的店铺

开了又转，转了又开，租客也换了一茬又一
茬，当执法人员调查时，租客大多都说自己租

下来时这些建筑就有了，也不知道具体是什
么时候搭建的，这也给彻底整改造成了困难。
既然无法找到原始搭建人，执法人员决

定转变思路，追根溯源，从商铺的产权人入
手，通过产权人再与租户沟通协调，解决违法
建筑的问题。然而，要想找到这些商铺的具
体产权人，同样不容易。徐嵇刚坦言，因为房
龄已超过40年，中间的变故太多，商铺的产
权人也几经变更，还涉及企业改制等，让整个
寻找的过程特别曲折。多个部门联合调查，
从去年年底开始，一直持续到今年4月，历经
数月的苦寻、一遍遍的筛选和甄别，最终通过
抽丝剥茧找到了底层七八家商铺的所有产权
人，一共涉及4家单位，其中2家为国有企业。

租客全部清退
违建拆除在即

找到了产权人，为彻底解决这一历史遗
留的违建问题打开了突破口。相关部门制

定的思路是，通过产权人与租户沟通，协商
解除租约，在对租户进行清退之后再将违法
建筑全部拆除。
“整个沟通过程也很曲折，很多租户不

愿意离开。”徐嵇刚表示，在沟通过程中，执
法人员多方协调，动之以情，晓之以理，针对
租户的不同情况，建议产权方给出了人性化
的解决方案。最终，在2家国有企业作出表
率的情况下，顺利推动了产权人与租户的提
前解约，并有序安排租户进行清退。
记者在现场看到，霍山路1200弄小区沿

街商铺有30多米，这里的商铺包括粮油店、理
发店、五金店、美容店等，目前商铺门口已经
用蓝色挡板进行了隔离，外人已经无法进入。
徐嵇刚介绍，目前这些店铺所有的租户

已经全部清退完毕，接下来将依据《中华人
民共和国城乡规划法》和《上海市拆除违法
建筑若干规定》，对这些违法建筑进行拆除，
预计整个拆除工作将在本月底完成。

本报记者 李晓明

09:00—10:00 青浦区城管执法局局长 金 红

10:00—11:00 普陀区城管执法局副局长 徐培备

13:30—14:30 松江区城管执法局局长 朱慧敏

14:30—15:30 崇明区城管执法局副局长 施永华

这两个多月来，浦东上南山水苑南区的
陈老伯夫妇几乎没睡过一个整觉。80多岁
的老夫妻向“新民帮侬忙”反映，每天夜里都
被一种持续的低频噪声搅得心神难安——
声音来自小区对面羽毛球馆的空调外机。

八旬夫妇 夜夜难眠
陈老伯家住6楼，平日习惯开窗通风，很

少开空调。可自从窗外传来这种“嗡嗡”声，
一家人的宁静生活被彻底打破。夜晚尤其
难熬，周末从下午起便会持续响至晚上10
时，工作日也会从傍晚一直运转到深夜。老
两口通常晚上8、9时准备入睡，卧室离阳台
仅两三米，即便只开纱窗，噪声仍不断钻入
室内，令他们难以入眠。

7月初，陈老伯的儿子开始向相关部门
反映。三林镇城管上门核查后，也认为空调
外机噪声明显，承诺督促球场整改。球馆随
后采取了降噪措施。8月22日，镇里委托有
资质的检测机构在北边界外一米、正对外机
处进行了日间检测——因该馆经营时间不

超过晚上10时，未做夜间测量。最终报告显
示噪声“达标”。
然而，这份“达标”的结果并未换来实际

的安宁。陈老伯的儿子表示，整改后噪声仅
略有减轻，父母依旧睡不安稳，“耳朵边老是
嗡嗡的，和之前差不多”。

窗外噪声 声声入耳
晚上8时许，记者来到陈老伯家中。一

提起噪声，老两口的脸上就写满了疲惫。“我
们快八十岁了，眼睛不好，耳朵却灵得很，这
声音真的太熬人。”陈老伯说，“有时候刚眯
着，又被嗡醒。”
从阳台望去，约20米外是羽毛球馆的外

墙，茂密的树丛后隐约藏着两台空调外机。
陈老伯指着树叶最密处无奈道：“你看，根本
看不见机器，但一到晚上，声音就从那儿传
过来。”
当时小区周边已一片静谧，但那阵低频

噪声却依然清晰可闻，伴随微弱震动，持续
萦绕在耳边，即便站在室内也令人不适。
陈老伯的儿子质疑：检测在下午时段进

行，周围车流声、环境音可能掩盖了机器运

转声；而夜间安静时，低频噪声更容易穿透
建筑，甚至与窗户、墙体产生共振，导致室内
感受更明显。人耳对低频噪声本就更敏感，
数值达标并不代表不影响生活。他们希望
相关部门能入户感受，并在夜间实测。
为验证这一说法，记者随后前往场馆外墙

边查看，由于周围环境嘈杂，机器运行声几乎
被淹没；可一回到老人家中阳台，同样的“嗡
嗡”声再度清晰浮现，与先前形成鲜明对比。

达标扰民 如何破解
记者随后联系三林镇综合行政执法

队。执法人员回应道，经检测，空调外机噪声
确已达标，距离居民楼二十多米“并不算近”，
且设备无故障运行。他们坦言，目前没有针
对“低频震动感受”的执法事项，对于这类“达
标却扰民”的问题，处理起来颇为棘手。
记者查询发现，新修订的《噪声污染防治

法》对社会生活噪声管控提出了更细致的要
求。其中第六十二条明确规定，可能产生噪
声污染的设备、设施的使用单位应当采
取优化布局、集中排放等措施，防
止、减轻噪声污染。这为处

理类似空调外机噪声问题提供了法律依据。
针对当前“达标却仍扰民”的现实困境，

业内人士提出三点建议：检测应更贴近实际
生活场景，在居民室内及夜间等不同时段补
充测量，更全面反映噪声影响；由社区或属
地部门搭建协商平台，促进场馆与居民沟
通，通过调整设备运行时间、加装隔音设
施等方式寻求解决方案；可采取临时性措
施，如为受影响严重的居民安装隔声
窗，改善室内声环境。
“希望这个问题能早日解

决，我们只盼着夜里能安安稳稳
睡个觉。”陈老伯的话语中带
着期盼与一丝疲惫。对
此，“新民帮侬忙”
将继续关注。
本报记者 季晟祯

实习生 雷楠杨

空调外机搅安宁“达标”噪声扰夜眠

杨浦区霍山路1200弄小
区居民向“新民帮侬忙”反映，

小区底楼沿街门面房出租给私人开
出了一间间小店铺，这些私人经营
业主为了扩大经营场所，在租赁的
商铺内搭建阁楼、封闭天井，甚至占
用店铺门前的公共场地，存在治安、
消防等一系列安全隐患，也给楼上
居民的日常生活造成很大影响。

小区沿街商铺搭出空中阁楼
40年违建糊涂账如何厘清
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明日接电安排


