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大面积裸土未覆盖 施工现场围挡不完善

今天上午9时，由市城管执法局、新民晚
报社、12345市民服务热线联合发起的“城管
局长接热线”行动迎来十周年。截至11时，
本次行动共受理市民诉求1.2万余件，其中
城管执法类诉求186件，再度开启“民有所
呼、我有所应”的治理对话。
城市治理迈向深水区，老问题如何标本

兼治？新挑战怎样前瞻应对？执法力度与
温度如何平衡？在接听首批市民来电后，市
住建委副主任、市城管执法局局长张永刚围
绕公众关切，接受了本报专访。
张永刚透露，2024年全市城管系统共受

理诉件10.9万件，同比下降9.16%，社会满意
度测评达87.6分，同比提升1.95分；今年
1—8月，投诉量进一步降至63023件，同比
下降19.65％，市民满意率则攀升至87.77％，
较去年同期提高5.91个百分点。“投诉降、满
意升”的背后，正是上海城管从管理型向服
务型深刻转型的缩影。

多格合一
打通治理“最后一百米”
针对高频民生诉求，上海城管已构建“投

诉—立案—查处—反馈”全流程闭环机制，对
违法搭建、群租等安全类问题实行“应立尽立、
快查快处”，实现标准化处置、节点化反馈。
党建引领“多格合一”，推动城管力量持

续向下扎根。市级部门统筹指导，区级层面
协调资源，街镇一线整合网格长、执法队员、
社区工作者等多方力量，形成分层协同、多
元共治的新格局。聚焦违法搭建、占道经营
等顽固难题，城管部门建立“早宣传、早预
防、早发现、早处置”的“四早”机制，力争将
问题化解在萌芽阶段。
在奉贤区某工地，通过城管驻点、跨部

门协同和居民共治，扬尘投诉同比下降
23%；在杨浦区大学路，依托“定点＋定时”

精细管理，外摆位实现规范经营，市容秩序
与商业活力得以兼顾。

数字赋能
事后查处变事前防控

“市民投诉不是负担，而是治理的‘金
矿’。”张永刚表示，借助数字化赋能、智能分
析与第三方评查，上海城管正推动投诉处置
从被动响应转向主动治理。
系统依托大数据建模，对投诉高发区域

和问题开展动态监测与预警。一旦发现群
租、夜间施工等投诉趋势上升，立即启动“触
发式执法”，联动公安、住建等部门开展专项
整治，实现治理模式从“事后查处”到“事前
防控”的转变。
此外，通过“城管进社区”“公众开放日”

等线下活动，执法人员主动搜集民意，将合
理诉求转化为治理策略。一批老旧小区改
造、非机动车充电桩建设等民生项目，正是
从投诉中“孕育”而生，实现“投诉减量”与
“满意度提升”的双赢。

精准执法
城管更注重沟通疏导
执法不是终点，服务才是根本。上海城

管持续推进“精准普法、精准执法、精准惩
戒”机制，在文明规范执法的同时，更注重包
容审慎与沟通疏导。
今年7月，上海城管发布免罚、轻罚清

单，明确40项依法不予处罚事项和5项依法
减轻处罚事项，覆盖市容环卫、文明施工、房
产经纪等多个领域。张永刚强调，此举并非
放松监管，而是秉持“处罚与教育相结合”原
则，对符合“首次、轻微、及时改正、未造成危
害”等条件的市场主体，通过批评教育、约谈
指导、发送告知书等柔性方式替代传统处
罚，引导当事人主动合规。
例如，对跨门营业、占道堆物等行为，

若属初次且情节轻微并及时改正，依法不
予处罚；对部分物业服务、经纪行为中存
在轻微违规，但当事人主动退赔、消除影
响并取得谅解的，依法减轻处罚。这一政
策推动执法模式从“一刀切”向“分层分
类”精准转变，让法律在现实场景中真正
“露出微笑”。

十年热线连民心，一场深刻的治理变革
正在上海悄然发生。上海城管以投诉为镜、
以科技为帆、以法治为舵，正稳步走出一条
超大城市治理精细化的新路径。

本报记者 李晓明

“城管局长接热线”行动迎来十周年，
上海城管从管理型向服务型转型

用温度与精度答好民生考题
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“施工尘土满天飞，露天泥土不遮盖，我
们连窗户都不敢开！”今日上午，家住青浦区青
浦大道五浦路附近的居民俞先生，向“城管局
长接热线”反映，路口一处在建工地长期缺失
防尘措施，扬尘污染严重影响周边居民正常生
活。尽管居民多次投诉，问题却始终未能根
治。市城管执法局张永刚局长接电后，立即
“派单”至市城管执法总队，记者第一时间驱车
跟随执法人员赶赴现场展开实地调查。

围挡缺位扬尘四溢
来到青浦大道五浦路路口，一片繁忙的

大型在建工地映入眼帘。工程车辆频繁进
出，车轮卷起的尘土四处飘散；工地出入口路
面泥泞不堪，行人途经时需小心翼翼。走进
工地内部，多个区域堆放着大量土方，均未采
取有效遮盖措施；每当车辆驶过，尘土便随风
扬起，径直飘向周边住宅区。更引人注意的
是，工地南侧与西侧的部分围挡处于“半开放
式”状态，遮盖层大面积破损、缺失，完全起不
到阻隔扬尘的作用。
“这种情况已经持续好几个月了，投诉一

次能好一两天，之后又恢复老样子。”俞先生
满脸无奈地说，自从工地开工，扬尘问题就从
未断过。他坦言，家里阳台再也没晾晒过衣
物，窗户也不敢轻易打开，“家里有老人和孩
子，整天吸着这些灰尘，健康根本没法保障”。
为全面掌握工地扬尘情况，执法人员抵

达现场后，立即启用无人机进行航拍调查。从
航拍画面可见，偌大的工地区域内，数台挖掘
机正开足马力作业，周边裸土裸露区域清晰可
见。经核查，该工地确实存在大面积裸土未覆

盖、施工现场围挡不完善等问题，已违反《中华
人民共和国大气污染防治法》相关规定。
“从现场情况来看，施工方在扬尘防治工

作中存在明显漏洞。”市城管执法局执法总队
二大队大队长陈袁峰指出，工地出入口未设
置有效喷淋设施；场内道路积尘深厚，微风一
吹便扬起明显尘雾；更关键的是，大量需覆盖
的土方与建筑材料直接裸露在外，成为扬尘
主要来源。面对执法人员询问，工地现场负
责人解释称，因工程进度紧张，加上日常管理
疏忽，导致防尘措施落实不到位，并承诺“我
们承认在扬尘管控上有欠缺，会立刻整改，严
格按照要求落实各项防尘措施”。

立案查处责令整改
“针对该工地未采取有效防尘措施、围挡

缺失的行为，我们已正式立案调查。”陈袁峰
明确表示，依据《上海市大气污染防治条例》
第五十七条规定，已责令建设单位停止违规
作业，限期落实围挡、遮盖、喷淋等防尘措施。

他进一步强调，施工方需尽快对裸露土方
进行全面覆盖，补齐围挡，加强日常洒水降尘
作业。“整改期满后，我们会上门复查，若仍未
达到整改要求，将依法从重处罚，绝不姑息。”

据统计，2025年1—8月，市城管执法部门
已立案查处扬尘案件398起。“下一步，我们将
针对这类反复出现的扬尘问题，建立重点监
管清单，增加巡查频次，确保整改措施真正落
实到位，避免问题反弹。”市城管执法局相关
负责人表示，城管部门将主动“跨前一步”，加
强与建设、环保等部门的对接协作，形成扬尘
治理合力。 本报记者 徐驰

“房间被违规分隔，连灶披间都住了
人！这不仅破坏历史保护建筑结构，还藏
着严重安全隐患，恳请有关部门尽快整
治。”今日上午，有市民在“城管执法局长
接热线”行动中反映，虹口区山阴路275
弄3号一幢历史保护建筑底楼存在群租
问题，希望能及时消除隐患。

上午10时许，记者赶到山阴路275
弄，弄堂入口外墙上，“上海优秀历史建
筑”铭牌格外醒目。此处4幢3层高的老
式住宅均建于上世纪三十年代，沿弄堂依
次排布。走进3号楼底楼，记者看到共有
4个房间，目前仅西北角1间有人居住，其
余3间虽空置，但屋内仍堆放着桌椅、床
板，西南侧1间的违规隔断尚未拆除，群
租痕迹清晰可见。
“此前这里确实存在群租行为，我们

发现后已整治，目前租客已全部搬走，下
一步将拆除剩余隔断，恢复房屋原始样
貌。”欧阳路街道综合行政执法队副队长
周杰介绍，9月初，执法队接到居民举报，
称该房屋疑似存在群租情况。执法队员
联合公安、消防、房管等部门上门核查，眼
前景象令人震惊：房屋内部已“面目全
非”——西南间被新砌墙体“一分为二”，
隔出2个小房间各住1人；东南间塞进2张
高低床，正在招租；更离谱的是，东北侧原
本的灶披间，竟被改造为卧室对外出租。
“4个房间里有3个存在违规出租问

题，部分隔间内杂物堆积，拖线板、充电线
密密麻麻如蛛网，火灾风险极高。”周杰进
一步解释，经调查，3号楼业主多年前就
改动过房屋内部布局，今年8月又将底楼
4个房间整体转租给二房东，二房东违法
搭建隔断后再次分租。而根据《上海市住
房租赁条例》，出租住房应以原始设计或
经批准改建的房间为最小单位，厨房、卫
生间等非居住空间不得单独出租供人居
住，且居住人数、人均面积需符合规定。
对此，城管执法部门约谈业主与二房
东，开具整改通知书，责令其
限期清退租客、拆除隔

断，并按原始图纸恢复房屋原状。
据统计，2025年1—8月，全市城管执

法部门已对152起群租类案件启动立案
调查。作为城市管理的“顽疾”，群租整治
的难点究竟在哪？周杰坦言，首要问题是
群租行为隐蔽，多依赖居民投诉或物业上
报才能发现；其次是取证、约谈难度大，执
法人员上门核查时，不少房东、租客会拒
绝配合；更关键的是，即便短期取缔，群租
现象也容易“死灰复燃”。

如何打破“整治-回潮-再整治”的循
环？周杰表示，欧阳路街道在群租整治
中坚持“疏堵结合、柔性执法”：一方面
对存在严重安全隐患的群租房坚决清
退、恢复原状，绝不姑息；另一方面充
分考虑服务业人群的居住需求，主动
推荐周边合规优质房源，为租户
提供“托底选择”，解除他们搬
离后的后顾之忧。同时，街
道严格落实住房租赁“双报
备、双监管、双登记”制
度，确保群租问题早
发现、早处置。
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优秀历史建筑内群租藏隐患
砌墙体拆隔房间 灶披间改为卧室
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青浦一工地缺失防尘措施

■渣土随意堆放，
无任何遮盖

本报记者
徐驰 摄

■山阴路275弄3号群租
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