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倾听市民呼声、
回应社会关切——
明天起至9月26日，

上海市城管执法局、新民晚报
社、12345市民服务热线将携手连续
第十年开启“城管执法局长接热线”
行动，在听民声、察民情、聚民智、解
民忧中，践行人民城市理念，共绘超
大城市治理的“工笔画”。

明天上午8时30分，市住建委副
主任、市城管执法局局长张永刚将率
先接通市民来电，随后16个区的城
管执法局长将轮流值守热线，受理市
民诉求、现场督办整改。数据显示，
今年1至8月，今年上海城管系统累
计受理市民投诉63023件，同比下降

19.65％。其中，工地扬尘污染（投诉
997件）、房屋群租（受理2486件）、违
法搭建（受理7400件）这三类高频投
诉量基本保持平稳，立案查处正依法
有序推进。第三方智能语音回访结
果显示，市民满意率达到87.77％，较
去年同期提升5.91个百分点。

12345市民服务热线数据显示，
今年1至8月收到城管执法类市民诉
求9.1万件，诉求排名前列的主要为
物业管理不善、损坏侵占公用设施、
结构改建等。
今年“城管执法局长接热线”期

间，新民帮侬忙“民生直播车”将继续
发车，记者将第一时间奔赴现场，直
击处置全过程。同时，市城管执法局

相关部门负责人将走进“民生直播
间”，以案释法并现场受理市民诉求。
“城管执法局长接热线”期间，您

既可以反映在城市治理中遇到的操
心事、烦心事、揪心事，也可咨询城管
领域的法律法规，更期待您为城市精
细化治理能力的提升贡献“金点子”。
明天起，阿拉等侬打电话！

本报记者 李晓明

今年前八月城管系统受理投诉
同比降了，市民满意率较去年同期高了
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人行道停满车
停车场空荡荡
在非高峰时段，记者见到了在

其他地方高峰时段都难以见到的
景象。
张江路地铁站1号口位于张江

路中科路十字路口东北角。出站
十米即可直达马路上的斑马线。在
这段距离内，虽然两边空间有限，但
停满各种电动自行车，中间只留出
窄窄一段通道。不时有龙头、把手、
后座“旁逸斜出”，甚至有反光镜被
撞落在地。一人勉强通行，遇到人
流对冲只能停步。如果此时有人
在车海中取车或停车，那更乱了。
记者看到，一名男子等到身边没有
行人过道后开始取车，左右腾挪，费
好几分钟才将电动自行车挪出。
张江路上街沿这边，则更加夸

张。从路口往北走，张江路上街沿
通道笔直，一路到川杨河桥，两侧有
隔离栏或绿化灌木，在百米距离内
只能由两端进入，但即便存在这样
的停车难度，上街沿也停满了非机
动车。本就不宽的上街沿，一侧被
非机动车侧停占据，另一侧横停，留
出的空当仅剩下盲道若隐若现，容
一人勉强通过。
随后记者还观察了地铁站2

号口、3号口附近的人行道，情况
莫不如是。周边没有非机动车停
车场吗？非也。在靠近3号口的
地方，有一处标有“自行车停放处”
的停车场，停了不少车。而在十字
路口往东200多米（过横沔港桥，
中科路2459号）的非机动车停车
场，记者看到这里免费停车，整个

场地只零星停了极少非机动车，目
测95%以上场地都在空晒。记者
在现场等候了20分钟，不见有骑
行者来停。

禁停允停都有
标识自相矛盾
这里的非机动车不但扎堆停，

似乎还“突破”了属地相关部门的管
理规定。记者看到，在该路口的张
江路、中科路上街沿，密集停放的
非机动车轮下地面，刷有无数“禁
止占用”字样。此外，在那片非机
动车“车海”中，甚至在十字路口的
几处转角，多块蓝底白字的告示牌
在离地两三米的地方写着：“此处为
禁停区域，请将您的非机动车停放
至附近免费停车场，违者将予以清

运处罚。如果您的非机动车不见
了，请咨询张江城管中队……张江
派出所……交警四大队……确认是
否被盗或清运。”记者数了数，这样
的告示牌，在张江路中科路十字路
口四周，至少有7块。

但与此同时，以十字路口为中
心，往四周辐射的张江路、中科路
的人行道上看去，许多宣传指示牌
则是另一种“口吻”：“请规范停放
非机动车”“相互理解”……记者发
现两种版本：一种图示有电动车、
自行车、三轮车、共享单车；另一个
版本多了摩托车，少了共享单车。
这些指示牌在四周的人行道旁边，
几乎每隔几米就有一块，总数多达
近百块。

张先生向记者诉说困惑：地面

刷写的提示和告示牌，和宣传指示
牌对比来看，透露的信息并不统
一。地面提示和告示牌写“禁停”，
违者甚至面临车辆被清运的风险，
“但每天一直有大量非机动车停在
这里，哪里是禁停呢？”而另一种宣
传指示牌“请规范停放非机动车”，
倡导的是有序停，也就是允许停，图
示中的电动车、自行车、三轮车、共
享单车等，也没有被一根斜线叉
掉。让人感觉矛盾无法理解。

共享单车能停？
电子围栏标红
记者在观察中注意到，虽然这

里大量非机动车围堵，但共享单车
的身影极少，只偶尔混杂几辆。按
宣传指示牌展示的允停非机动车车

型，共享单车并未被排除，是被明确
列为“请规范停车”名录的，但记者
打开美团App看到，该地铁站及周
边区域范围显示红色，已被共享单
车运营商设立电子围栏，为禁停区域
（现场并无相关提示）。如有市民停
放共享单车，系统会发出提示；公司
亦会禁止在此投放车辆。电子围栏
是通过GPS定位、蓝牙道钉等技术划
定的虚拟区域。在红色区域的边缘，
各种共享单车才慢慢多了起来。
市民张先生认为，共享单车是

市民从地铁站至公交车站、上班点、
居家点等“最后一百米”的重要交通
工具。为缓解该地的非机动车围
堵现象，让共享单车退出和“牺牲”，
是否有点“一刀切”？

本报记者 陈浩

市民张先生向“新民帮侬忙”反映，
轨交13号线张江路地铁站外，各种非
机动车犬牙交错、连绵密布地停放，将
站外通道堵得水泄不通，乘客进出站举
步维艰。记者走访现场看到，非机动车
“围堵”之凶猛，将该地铁站周边多条马
路的人行道也变成了停车场。“禁停区”
为何看不到禁停景象？记者调查发现
这背后有三大尴尬。
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09:00—09:30 市城管执法局
09:30—10:30 静安区城管执法局
10:30—11:30 闵行区城管执法局
13:30—14:30 奉贤区城管执法局
14:30—15:30 宝山区城管执法局
09:00—10:00 浦东新区城管综合执法局
10:00—11:00 徐汇区城管执法局
13:30—14:30 嘉定区城管执法局
14:30—15:30 金山区城管执法局

09:00—10:00 虹口区城管执法局
10:00—11:00 杨浦区城管执法局
13:30—14:30 黄浦区城管执法局
14:30—15:30 长宁区城管执法局

针对现场折射的上述三大尴

尬现象，记者联系采访了张江地区

相关部门。

目前，张江路地铁站附近有2

个非机动车停车场，一个位于3号

口外，另一个在中科路上。前者面

积小，能停几十辆；后者能停三四

百辆非机动车。尽管如此，不少人

为“图方便，少走路，省时间”，喜欢

就地停车。据悉，张江路地铁站非

机动车停车拥堵已有多年。2022

年，相关部门发起集中整治行动，

设立“完全禁停区”，引导市民将非

机动车停至正规停车场。每天有

二三十辆违反“禁停令”的非机动

车被清运至指定地点，再由交警部

门行政处罚后放行。违停情况逐

渐得到改观。仅过两个月，基本杜

绝非机动车围堵现象。但这一整

治行动后来没有持续下去。“很多

市民发现车不见了，第一反应不是

认错认罚，而是报警说被盗。甚至

有时工作人员告知车被转移，市民

仍报警。”慢慢地所谓“禁停”名存

实亡，人行道上停车成了“默许”。

后来相关部门为了规范非机动

车有序停车，制作了大量宣传引导指

示牌。在现场，地刷提示和两种形式

的告示、指示牌“打架”，代表了不同

时期的两种执法思路。

而共享单车的“出局”，是共享单

车大量堆积侵蚀非机动车道，进一步

压榨道路资源，令该地道路交通雪上

加霜后的结果。属地管理部门认

为，首先应保障市民基本出行需求，

要求几家共享单车运营商设电子围

栏，强制要求禁停和禁投，“一经发

现，2小时内不清理即处罚”。这一

做法的站位是：共享单车是企业盈

利性质的公共交通工具，它的“禁

入”，可能使市民牺牲了一部分便利，

但能保证交通枢纽的公共出行安全。

据悉，该地区每天人流量大，随

着非机动车停车空间趋于饱和，给

张江路地铁站带来很大压力。记

者最新了解到，当地部门非

常重视，在不断实践

探索，也在

研究如何平衡市民需求和执法之

间的矛盾，最近已在路口周边物

色绿地，以期增设停车场，缓解

停车矛盾。但涉及绿化调拨

问题，需市、区多部门协调，

目前还在资源排摸、可

行性研究阶段。对

此，“新民帮侬忙”

将继续关注。

本报记者
陈浩

09:00—10:00 青浦区城管执法局
10:00—11:00 普陀区城管执法局
13:30—14:30 松江区城管执法局
14:30—15:30 崇明区城管执法局

9月23日
（星期二）

9月24日
（星期三）

9月25日
（星期四）

9月26日
（星期五）
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不断实践探索 平衡执法矛盾

▲中科路非机动车停车场相对冷清▲

张江路地铁站3号口外停满非机动车
本版摄影陈浩

张江相关部门

非机动车“围堵”地铁站背后的三大尴尬


