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▲居民车辆挡风玻璃被砸出一个洞

▲ 瓷砖脱落处▲

瓷砖脱落的2号楼 夏韵 摄
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几声巨响 车辆受损
记者赶到复兴苑现场时，2号楼下已拉

起警戒线，地面上布满瓷砖碎片。抬头望
去，32楼楼顶位置有一块明显的灰色痕迹，
正是瓷砖脱落的“伤口”。整个小区仅有两
栋居民楼，建于1998年，房龄已近30年。跟
随居民登上楼顶，可以看到白色瓷砖已部分
消失，露出斑驳的墙面。
一位居民告诉记者，这么高的地方掉下

来，幸亏当时没人经过，不然后果不堪设想。
“我当时在厨房做饭，突然听到几声巨响，吓
了一跳！”居民高先生回忆，当时风力强劲，瓷
砖从高空坠落，砸向2号楼下的停车区。
高先生说，事故发生后约3小时，2号楼

下所有车辆都已被移走，避免二次伤害的风
险。“平时这里能停四五辆车，今天真是不幸
中的万幸。”
在受损车辆中，李先生的车顶被砸得凹

陷变形。“还好我当时不在车旁，现在想起来
还后怕。”他指着车顶的凹痕说。值得注意
的是，不仅2号楼下的车辆遭殃，瓷砖飞溅的
碎片还砸中了1号楼下停放的车辆。
“真是心疼死了。”何先生的特斯拉受损

更为严重。记者看到，一大块瓷砖砸在何先
生的特斯拉轿车上，前挡风玻璃被砸出一个
大洞，裂缝如蜘蛛网般蔓延，引擎盖上也布
满伤痕。旁边一辆车的挡风玻璃和车顶则
留下了多处刮痕。
多位居民透露，小区外墙瓷砖脱落并非

首次发生。2019年曾发生1号楼西侧20多
层高的外墙瓷砖被大风刮落，当时也请专业
公司进行维修排查。
居民们表示，17日中午上海已发布大风

黄色预警，但他们并未收到物业的特别提
醒。“年复一年地日晒雨淋，如果不彻底修缮，
以后还会有‘空中炸弹’。”李先生担忧地说。
一位老年居民讲：“我住在这里二十多

年了，眼看着外墙一年比一年旧。小修小
补只能管一时，不能解决根本问题。”小区
业主急盼属地街道相关部门能积极介入，
指导物业公司对小区外墙加强检查，排除
安全隐患。

日常维护 缝缝补补
昨天，记者与服务小区的上海复欣物业

管理发展有限公司取得联系。相关负责人回
应，据初步统计，因外墙瓷砖脱落，小区内总

计有9辆车受损。据了解，物业公司购买了公
众责任险，事发后已及时将保险公司对接人的
联系方式发给受损车主，后续交由保险公司做
核定等处理。目前，不少受损车主已将车辆送
去维修点检查、定损，其中一辆车窗被砸坏的
车辆维修费用就超过了1.3万元。
据了解，2019年险情发生后，物业曾请

过施工单位逐一排查、维修。但关于日常检
查，该负责人称物业每月会进行一次外墙检
查，主要依靠工作人员肉眼观察。由于小区

房龄较大，外墙贴瓷砖工艺已过时，整体翻
修彻底排险成本高昂，目前只能采取“缝缝
补补”的方式。该负责人坦言：“我们也知道
这样不是长久之计，但整体翻修需要大量资
金，需要业主大会讨论决定。”
截至发稿前，记者了解到，为避免再次

发生意外，9月17日晚，工人已在2号楼下搭
建临时防护通道。9月18日，施工方正在抓
紧安装吊篮，之后将在天气条件允许的情况
下，开展外墙修缮作业。 本报记者 夏韵

有市民向“新民帮侬忙”反映，杨浦区
平凉路黎平路处，每天有大型车辆占据非
机动车道停靠，该路段土方车和搅拌车较
多，非机动车骑车人迫不得已只能借道机
动车道骑行，面临较大安全隐患。
附近居民告诉记者，近一个月来，平

凉路黎平路路口以南的西侧非机动车道
上，时常有大型半挂车停靠。“这些车停车
时间短则三四小时，长则七八小时，有些
车辆甚至在该路段停过夜。”附近市民说。
市民张先生表示：“我是住在附近

的居民，每天都会骑车经过这里。半挂
车车身大，占据了非机动车道约95%的
面积，我们只能借道机动车道通行，而
这一路段上，土方车和搅拌车不少，行
驶速度快，尤其在夜间时段，带来较大的
安全隐患。”
家住附近的曹先生担心：“有时候洒

水车在该路段洒水，我们借道骑行时，会
压到机动车道和非机动车道之间的地面
白线，不排除会出现打滑摔倒的情况。”
早高峰时段，市民赵先生乘车经过

黎平路近平凉路时，看到一辆快递
物流的半挂车停在路边，前方还停
着一辆装载着水泥预制件的半挂
车。赵先生告诉记者，这辆快递物
流车昨晚就停在这里了，驾驶员在
这里过夜。
该路段为何会停靠半挂车？

记者了解到，附近定海港路有工地
正在建设施工，装载水泥预制模板
的半挂车要排队进工地，每次只能一辆
车进入工地，后续车辆便停在黎平路上
等待。
让周边居民感到不满的是，车辆排

队进工地，就要牺牲市民的交通安全吗？
居民陈女士表示，平凉路2828弄小

区内有一所幼儿园，每天早上有不少家
长会骑车或驾车至黎平路一侧出入门送
孩子上学。“土方车呼呼飞驰而过，我们
都提心吊胆。”一位家长说。
市民希望，杨浦区交管部门能加强

对该路段大型车辆长时间停靠的管理，
确保市民的出行安全。 本报记者 陈浩

市民刘先生向“新民帮
侬忙”反映，漕宝路与民主
路的交叉口处，行人过马
路走横道线时，遭遇人为
设置的围栏和路桩挡道。
这些人为增设的“拦路虎”
严重影响市民正常出行。

记者来到现场后看到，这一路口有两处
横道线通道口，半米多高的粗壮铝合金管被
固定在路口中间。管子的直径约有10厘米，
呈现出“凹凸有致”的“波浪”造型。路桩间隔
只有20厘米左右，且前后错开设置。令人费
解的是，中间的两个围栏路桩还用链条“锁
死”。由于“路障”的间隙较小，多数行人只能
走在两边空隙较大的上街沿斜坡处。
经仔细观察，此处路面与人行道高低落

差近30厘米，路桩两边还带有斜坡。刘先生
直言，相关部门如此设置路障，给行人带来严
重不便。“天雨路滑，会很危险，人为给过马路
‘加难度’。”现场采访时，多名行人表达了类
似的疑惑。“有必要这样设置路桩吗？”
一位老奶奶举步维艰地跨过障

碍后，喃喃自语道：过个马路怎么就这么难。
路口的通道本应是畅通的，为何要竖立多

根铝合金粗管添堵呢？据路口一名执勤保安
说：在斑马线路口设置围栏，本意是为了阻止
非机动车骑上人行道。记者将情况反馈给有
关部门，管理部门高度重视，立即组织施工人
员拆除路桩。截至发稿，道路已恢复畅通。
对此，不少市民提出，公共场所及交通

设施应当由专业对口部门来规划。商业广
场无权“拦路”，如果是由路政部门设置
的，则应当从实际出发，规划出合理的
位置。还有市民直言，任何单位不得
擅自设置障碍物。针对非机动车
违规骑行问题，应当通过加强
巡查和设置合理提示牌
等方式引导，而非简单
“一拦了之”。

本报记者
徐驰

复兴苑小区物业日常维护遭质疑

大型车辆占据非机动车道

9月17日下午1点多，合肥路289弄复兴苑小区2号楼32楼楼顶，一块巨大的白
色外墙瓷砖突然脱落，从高空坠落，瞬间砸中楼下及邻近区域的9辆私家车，造成不
同程度损伤。幸运的是，当时无人经过，未造成人员伤亡。在居民们向“新民帮侬忙”
反映之后，记者实地调查了解到，小区建筑物外墙此前就曾发生过瓷砖脱落，物业公
司平时只靠肉眼观察“排雷”，并没有请专业机构定期检查、维修。
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市民呼吁交管部门加强管理 交叉路口波浪形路桩已拆除
“拦路虎”设置影响市民正常通行

律师观点

物业负有安全保障义务
北京盈科（上海）律师事务所合伙人律

师刘健一指出，《民法典》第九百四十二条规

定，“物业服务人应当按照约定和物业的使

用性质，妥善维修、养护、清洁、绿化和经营

管理物业服务区域内的业主共有部分，维护

物业服务区域内的基本秩序，采取合理措施

保护业主的人身、财产安全。”律师表示，该

条文规定了物业公司的安全保障义务。另

外，《民法典》第一千二百五十三条规定，“建

筑物、构筑物或者其他设施及其搁置物、悬

挂物发生脱落、坠落造成他人损害，所有人、

管理人或者使用人不能证明自己没有过错

的，应当承担侵权责任。所有人、管理人或

者使用人赔偿后，有其他责任人的，有权向

其他责任人追偿。”

刘健一认为，物业公司作为小区的管理

人，对小区包括外墙在内的共有部分负有管

理、维护和巡查的义务，若物业未定期检查、维

修或采取警示措施证明其已尽到合理的维护、

管理义务（即证明自己没有过错），则应对车辆

被砸的损失承担侵权赔偿责任。

32楼外墙瓷砖脱落
砸中楼下9辆私家车


