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新民随笔

9月迎来开学季。据媒

体报道，部分家长尤其是起

始学段的家长，给孩子购置

了很多“开学装备”。但实

践证明，不少东西用不上、

不好用。有的变成了“玩

具”，有的沦为了“鸡肋”，有

的则频频让孩子分神，干扰

他们的专注力。

在家长的吐槽中，附带

电动削笔刀、电动橡皮擦、迷

你吸尘器的“智能文具盒”，

不仅学校不让带，还成了孩

子的玩具，影响学习效率；电

话手表有过多冗余功能，让

人担心孩子沉迷其中；背书

耳返使用频率不高，很快就

被闲置；“指纹水杯”有时打

不开，能看到孩子喝水频次

的功能“中看不中用”……

这样的现象背后，存在

着各种原因。商家瞄准了

家长对孩子在校安全、学习

效率等方面的关心，把商品作为

简单的“解决方案”推荐到家长

眼前，但这些商品未必能达成营

销话术所宣传的效果，有的是功

能与需求不匹配，有的是噱头大

于实用性，有的是质量不过关

……甚至，有的商家为了销量，

刺激家长产生更多焦虑，从而

制造出更多“需求”。当然，商

品本身未必是“智商税”，但具

体到某一个孩子身上，可能并

不是他（她）真正所需。

对家长来说，或许难免要

付出一些“试错”成本。要减少

“开学装备”变成“玩具”“鸡肋”

的情况，不仅家长在购买前要

严格把关、谨慎选择，还要多了

解孩子的实际需求，在使用中

也要有所引导。学校也不妨多

提供一些指引，加强家校沟通

与合作。比如，一些电话手表

除了基础的通话、定位之外，还

具备娱乐功能，引发分散注意

力、影响视力、导致攀比等担

忧。从完善电子产品的在校管

理方式，到培养孩子健康的使

用习惯，都需要家校协同配合。

说到底，“装备”只是辅助，

更重要的是家长的爱与陪伴、

支持与引导。如何不被焦虑裹

挟、不被营销牵着鼻子走，更好

地回应孩子所需，是需要家长持

续学习与自我成长的课题。

近日，万米高空之上，由上海
浦东飞往新加坡的9C8549航班正
在平稳飞行。突然，客舱内一位旅客
神色慌张地向机组人员求助——
他猛然想起，出发前匆匆忙忙，家
中燃气灶可能还煮着鸡蛋。一想
到可能发生火灾的风险，旅客心急
如焚。

机长了解情况后，第一时间通
过卫星电话将信息传递至春秋航
空客服中心，不仅提供了旅客王
先生所在小区的物业联系方式，
还详细说明其家庭住址、入户智
能锁密码等关键信息。客服中心
接到通报后，迅速启动应急机制。

客服代表冯军利接到任务后，
立即拨通了旅客小区物业的电
话。这时距离旅客离家已过去近
3小时——灶上的鸡蛋若持续加
热，锅具干烧引发燃气泄漏甚至火
灾的风险正分秒递增。然而，首次
沟通并不顺利。物业工作人员对
突如其来的电话心存疑虑，以为是
一个诈骗电话，通话后就挂断了。
面对对方的谨慎与保留，冯军

利没有气馁，他觉得每一分钟的延

误都可能意味着风险的加剧。于
是，他再次拨通物业电话，这一次，
他语气更加诚恳、解释更加清晰，
耐心说明事件的紧急性与真实性，
并郑重告知信息的来源以及旅客
的迫切请求。他专业的表达和坚
定的态度终于打动了对方。物业
工作人员记录下业主房号及进门
密码，答应立即派人上门查看。
挂断电话后，冯军利盯着电脑

屏幕上的时钟，看着时间一分一秒
地过去。10分钟后，冯军利第三
次拨通物业电话，迫切询问处理进
展。电话那头传来令人欣慰的消
息：物业人员已进入旅客家中，确
认燃气灶仍处于开启状态，锅内的
鸡蛋早已烧干烧焦，冒出浓烟。工
作人员迅速关闭燃气阀门，打开门
窗通风——一场可能发生的火灾
事故被成功阻止。冯军利反复确
认安全后，立刻将消息反馈给机
组，客舱里，旅客得知家中安全，连
声道谢：“谢谢你们救了我的家。”
大约20分钟的处置时间，没

有惊心动魄的现场冲锋，却是一场
与时间的赛跑。

万米高空遥控物业关燃气灶
上海一乘客在飞行途中忽然想起厨房里还煮着鸡蛋

这件事情在网上也引起了强
烈的反响。记者梳理了大量网友
评论后，发现大家对于此事的观
点集中在以下几点：

■ 出门前务必确认关电关火

“安全大于天”，出门之前一

定要确认用电、用火等安全事项，

一些网友“以身说法”，讲述发生

在自己身上或身边的真实案例，

有的出门好几个小时，回家一看，

燃气灶上煮着的食物已经变成了

“黑炭”，幸亏没有造成更大的损

失。而有的火灾正是由“忘记关

闭燃气就出门”引起的，除自家受

损失之外，还可能殃及邻居。

■ 第一时间找物业还是报警

很多网友为航空公司和物业公

司点赞，但也有部分网友质疑物业

公司的“第一次不相信”，认为“这是

典型的不负责任”。但马上又有网

友表示，“现在诈骗电话实在太多，一

开始不相信，也是情有可原的”。

也有网友认为航空公司只通

过物业公司寻求帮助，并不是最周

全的办法。网友们说：“在类似的紧

急情况下，可以通过多种渠道求助，

比如打电话给物业公司的同时，也

向110、119求助”“物业进业主家

门，最好有警察陪伴，这样也可避免

万一家里少了东西搞不清责任的问

题”“这次是没有发生更大的险情，

万一已经开始着火了，公安、消防到

场更有处置能力”……

这次事件中，还有一个小细

节，就是这位旅客家的门锁是智

能锁，告知密码，物业人员即可进

门查看，如果遇到不是智能锁的情

况呢？而燃气已经泄漏的潜在危

险是存在的，要“破门而入”，或许

还应面临“先在楼道外切断电源闸

刀”“开门或破门时，防止摩擦产生

的火花引发爆炸”等专业问题，这

时候，有公安、消防等专业力量在

场，是不是更稳妥？

当然，也有网友支持第一时间

找物业，因为物业离业主家最近，

也最熟悉小区的路径，“这种紧急

情况下，抓紧时间是第一位的”。

■ 需要梳理出紧急处置预案

其实，2022年3月5日，在东

航从江苏南京飞往云南昆明的

MU9608航班上，也有一名旅客

“怀疑自家燃气未关”向机组求

助，当时也是机组通过卫星电话

通知航空公司地面人员，再通知

物业，只不过物业查看过旅客家

中燃气灶后，发现“没有开火处于

关闭状态，无任何安全隐患”。

在万米高空“记起”或“怀疑”

自家燃气未关，比较特殊，但相信

类似情况（比如业主在本地但离

家较远或在外地）还真不是孤例，

物业公司、航空公司等在帮助他

人的同时，确实需要梳理出更为

稳妥、全面的紧急处置预案。

本报记者 金志刚

本报讯（记者 杨洁 特约通讯
员 李辉）上海公安交管部门已在中
心城区安装了8套噪声智能监测设
备，严查机动车“炸街”扰民。近
期，上海公安交管部门针对“炸街”
乱象及机动车非法改装问题开展
专项执法整治，并通过科技赋能实
现精准查处，还市民一个安静的夜
间环境。
浦东新区世博大道、杨高路等

多条道路，因道路通畅、夜间车流
量较少等原因，成为“炸街”高发区
域，公安交管部门在该区域沿线增
设了噪声智能监测设备，并于近期
查处了多起机动车噪声超标及非法
改装违法。

根据噪声智能监测设备记录的
违法线索，民警对涉嫌“噪声超标”
的车辆开展进一步查证。执法现
场，民警对车辆结构构造进行了细
致检查，并使用手持式噪声检测
仪，再次对车辆噪声进行了精准检
测。其中，发现1辆摩托车存在改
装排气管情况，经核实，为车主网
购配件后自行按照说明书在家中
改装。
现场共有2辆小客车、1辆摩托

车经手持式噪声检测仪检测，噪声
分别达到101.5分贝、92.3分贝、91
分贝，均远超法定标准。民警对3
名机动车驾驶员“噪声超标”的违法
行为依法作出罚款200元、记1分的

处罚，并责令摩托车驾驶人限期将
车辆恢复原状。
同样，徐汇区网红打卡地“梧桐

区”也是各类“炸街车”常出没的区
域，公安交管部门在该区域安装了
噪声智能监测设备，加大对噪声扰
民车辆的查处。据悉，公安交管部
门已在中心城区安装了8套噪声智
能监测设备。今年以来，通过该途
径精准查处超标“炸街”车辆240余
起，其中涉及非法改装76起。

■ 上海公安交管部门提醒广

大驾驶员：马路不是“秀场”，“炸街”

滋扰他人，请自觉做到文明守法驾

驶，遵守交通法规，共同营造安全、

安静的道路交通环境。

上海警方安装多套智能监测设备

严格查处机动车“炸街”扰民

近日，申城高架上的4万余盆三角梅进入最佳观赏期。延安路高架两边层层叠叠摇曳怒放的红色花朵，为
申城高架镶嵌出一道道美丽的“花边”，驾车人穿行在花海中感到赏心悦目。 本报记者 刘歆 摄影报道

本报讯（记者 孙云）控制洒水
车的水柱，将6米外的足球射进一
人多宽、只有小腿高的迷你球门；扫
地车在黄线内精准前进，将前方的
矿泉水瓶盖吸起，却不能碰倒黄线
上的矿泉水瓶；垃圾清运车停放到
指定位置，把铅垂线放在车头对准
地面“靶纸”，测量车辆是否做到“靶
心停车”……昨天，徐汇环卫2025
年劳动和技能竞赛决赛现场令人大
开眼界，19名“杀”进决赛的环卫工
人绝活满满，展示出徐汇环卫工人

的精细化作业水平。
本次比赛从初赛到决赛，都围

绕垃圾清运规范、道路机扫技巧、洒
水作业安全等核心内容。初赛阶
段，首先通过“理论授课+现场实训”
的模式，对100人参赛选手进行专项
培训，帮助选手夯实专业基础。决
赛更是在三个比赛项目“驾驶员与
跟车工联合技能竞赛”“小型四轮机
扫车操作技能竞赛”“洒水车操作技
能竞赛”中，紧扣环卫工作实际，考
验选手的精准操作与协同能力。

洒水车玩“足球射门” 扫地车吸瓶盖

徐汇环卫工人赛技能秀绝活

网友议论纷纷 寻求更稳妥方案
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