
本报讯（记者 陈佳琳）聚焦群众“办事

少跑腿”、企业“发展少烦心”的需求，全市首

个街镇级行政服务中心——静安寺街道行政

服务中心昨天正式投入运行，可受理事项增

至665项，涵盖民生小事、企业服务、城市治理

等多个领域，为全市基层治理探索出一条可

推广的新路径。

静安寺街道行政服务中心创新整合街道

“四中心一所一队”，即街道社区事务受理服

务中心、城市运行管理中心、经济发展服务中

心（区招商服务一体化中心静安寺街道分中

心）、社会治安综合治理中心、司法所、综合行

政执法队（城市管理行政执法中队），实现了

办公场所和服务职能的整合。

“‘部门融合’让行政服务变得更加简便，

‘资源共享、功能集合’简化了群众办事手续，

也精简了街道内部运行环节，节约办公空间和

管理成本。”相关负责人说，静安寺街道行政服

务中心整体采用“楼上办公、楼下办事”的一体

化格局，相关行政部门从“分散办公”变为“集

中入驻”，探索实现了政务资源的高度集成，为

群众和企业提供更加高效的服务。

在民生事务方面，群众可办理医保、社

保、养老保险等高频事务，并能享受24小时自

助办理服务；在企业服务方面，设有专门窗口

提供政策咨询、注册指导、诉求反馈等“一站

式”服务，推动企业“发展少烦心”；在城市治

理方面，增设窗口受理城市运行管理、特殊建

筑装修等相关事务。

各专设窗口精准对接从社区事务到城

运、城管、平安、经济发展等部门的驻点人员，

从民生细微处到企业发展、城市治理关键事，

形成“来一次、办到位”的闭环机制。

位于一楼综合服务大厅的还特别创设全

区首个街镇级“办不成事”窗口，为群众解决

“疑难杂症”和“特殊问题”提供了制度化渠

道，让居民“有渠道提出意见、有平台提出诉

求、有工作人员予以回应”。
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当天的记录显示：该门

店销毁“蓝莓蛋挞”118个，

“脏脏包”96个，“熊治大奶

酥”32个，销毁数量惊人。

涉事面包店所属公司

工作人员辩称，9月13日当

天所在区域突降暴雨，导致

门店销售量骤降，远超预

期。正常情况下，面包店的

报损率在3%-5%，但当日

因天气影响，报损量大幅增

加。同时强调，按照公司规

定，面包不可隔夜销售，目

前也没有制度允许在晚间

降价销售，所以一般就直接

报损处理。
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新民随笔
最近网购时，发现一个可喜

的小变化。曾有一段时间，在某

   上购物，到了支付这一步，页

面显示的内容是“确认支付并开通

免密支付”，如果一不留神，手比眼

快点了“确认”，恐怕就会开通自己

未必想要的功能；只有跳过这步，

才会进入真正的、单纯的支付页

面。这实际上是一种变相的“默认

勾选”。

而最近这次，开通免密支付

的选项被挪到了支付之后。也

就是说，等用户完成了整个购物

流程，免密支付这一附加服务才

会被推荐到眼前，这就回归了它

应有的样子。尊重用户的知情

权和自主选择权，其实并不难，

既能改善用户体验，也能增进用

户对平台的信任。如果为了短

期的商业利益牺牲用户权益，不

仅会增加后续纠纷，还可能出现

用户流失、品牌形象受损。

近期受到关注的“网络广告偷时间”

问题，是损耗用户信任的又一个例子。

看网络广告时感到时间过得慢，有时或

许并非用户的错觉。比如，有媒体测试

了一款网络小游戏的弹窗广告时长，页

面显示  秒，实际为  秒。一段广告，

竟然能“改变”时间流逝速度，堪称网络

广告“相对论”——只是，这并非惊人的

科学发现，而是一种不诚信。

说到网络广告尤其是弹窗广告，往往

能引发诸多吐槽。有媒体测试了  款常

见   ，发现超半数的弹窗广告存在问题，

有的开屏时就会自动跳转，有的伪装成系

统提醒，有的甚至出现“弹中弹”现象，在原

本的广告之上又弹出广告……至于关闭

按钮太小、容易误触，“摇一摇跳转”过于敏

感等，也已屡见不鲜。广告作为一种收入

来源，本身无可厚非，对一些免费提供服务

的平台来说很可能不可或缺，但广告展示

不能干扰用户的正常使用，也不能靠着误

导甚至欺骗增加点击量。

开通免密支付不能靠着用户“一不

留神”，网络广告也该杜绝“偷时间”等乱

象。尊重用户权益、不负用户信任，才是

长久发展的基石。

本报讯（记者 陈佳琳）“杨阿姨，刚刚在

居民代表的见证下，我们对业委会换届选举

的结果进行了开箱计票，您通过‘拇指表决’

远程投的那一票也已经统计在内。”昨天，在

芷江西路街道三兴大楼居民区北方佳苑小

区，社区工作者朱文蔚通过微信，将表决结果

告知远在闵行区的“人证分离”居民杨阿姨。

当天，该小区共有15位“人证分离”的居

民，通过“随申办”芷江西路街道旗舰店端口，

以“拇指表决”方式远程参与第三届业主委员

会选举。这也是“随申办”平台“拇指表决”远

程投票系统在静安区的首次应用。

记者了解到，“拇指表决”系统的推出，源

于街道某居民区一次关于房屋公共维修基金

使用的投票。当时，有居民对部分笔迹相似

的选票提出质疑。尽管工作人员解释称，是

因部分人户分离居民无法到场，委托他人代

投，但仍无法完全消除疑虑。“这也让我们下

定决心开发这套远程投票系统，让流程更规

范、让居民更放心。”芷江西路街道社区工作

办公室负责人季云说。

因需调用业主住房信息等大数据，并确

保数据的准确性、信息的保密性及系统可实

现性，街道相关部门向上级申请，在区相关部

门支持下，完成系统开发与测试，最终，“随申

办”芷江西路街道旗舰店端口投入使用。

“我们首先在城上城居民区和三兴大楼

居民区召开业主大会，就是否同意将该系统

纳入表决方式进行了投票，获得了居民的认

可。”“拇指表决”系统由此在这两个居民区率

先取得“合法身份”。

“拇指表决”系统一方面缩短了居民参与

社区治理的时空距离，为人证分离的业主提

供了便捷的意见表达渠道，提高了社区事务

的参与率，避免因投票人数不足导致重要事

项搁置；另一方面，通过大数据科技赋能，不

仅确保意愿表达的真实性，也大幅提升了统

计效率。

还设有“办不成事”窗口

小区用上“拇指表决”远程投票系统

业主参与表决不再难

对于面包店大量丢弃面包的行

为，一时间市民热议。相当部分消

费者感到可惜，认为将品相完好，甚

至是刚刚出炉还在保质期内的面包

直接丢弃，是对食物的极大不尊重，

“宁可扔掉也不打折或捐赠”的做法

令人难以接受。

也有消费者表示这是个难题，

指出若因捐赠或低价销售导致食品

安全问题，商家将面临更大风险，直

接销毁也是无奈之举。

还有网友犀利指出，现在网红

面包价格越来越贵，丢弃的成本实

际上早已转嫁给了消费者。此次网

红面包店事件，不只是个别商家的

经营行为。

网红面包店大量丢弃面包 闵行区相关部门上门检查

卖不掉的面包怎么更好地处理

9月13日晚，上海万象
城内的一家网红面包店营
业结束后，店员将大量当日
新鲜制作但未售出的面包，
整盘整盘扔进黑色垃圾
袋。目睹此景的顾客大呼
心疼。本报记者率先报道
并追踪采访此事。

这仅是一家门店一天的销毁情况，该网

红面包在全市共有12家门店。第二天，9月

14日晚上没有下雨，记者去了其位于静安大

悦城的另一家门店。临近闭店时，店内剩下

的面包已被集中到中间摆放，数量仍然比较

可观。这些面包的最佳赏味期一般都有2

天。记者询问店员面包会不会在闭店前打折

促销，店员明确表示不会打折，并称当天卖不

完的面包会在营业结束后做销毁处理。有店

员坦言，虽然觉得浪费，但这是公司的规定，

只能照做。待门店打烊后，未售完的面包果

然被扔进大黑塑料袋，当作垃圾处理。

记者注意到，该品牌面包销售单价在

10-40元不等，部分消费者是冲着电商平台

的团购券而来。然而即便生意不错，面包的

浪费现象依然存在。

本报报道后，上海市闵行区市

场监督管理局虹桥所执法人员迅速

前往万象城门店，对门店生产、销

售、销毁等各环节台账以及营业执

照、食品卫生许可证进行检查，逐一

查看了面包销毁视频和台账是否一

一对应。执法发现，店方提供的销

毁视频记录不完整，无法完整呈现

面包销毁全过程。

有律师表示，依照我国的反食

品浪费法，食品生产经营者在食品

生产经营过程中严重浪费食品的，

相关部门可对其法定代表人或者主

要负责人进行约谈。被约谈者需立

即整改。面包店大量丢弃可食用面

包的行为，涉嫌违反该法律。
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9月  日晚
同一家网

红面包店

静安大悦

城 门 店 ，

闭店后也

在扔弃当

日未售完

面包

随着第二届上海国际光影

节即将启幕，申城街头抢先被

光影艺术“点亮”，71路中运量

光影彩车近日驶上街头，车身

涂装了多个光影节会场的彩

绘，为活动提前造势。

本报记者 陈梦泽 摄影报道

  路中运量
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全市首个街镇级行政服务中心正式启用
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