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上海新闻

昨天，徐汇区
天钥桥路新开了一
家手工面点铺，招
牌青菜包、陈皮豆
沙包以及现炒浇头
的面条很受周边居
民欢迎。相隔200
米的腾飞大厦1层，
沪上老牌牛排店新
开了“台湾卤肉饭”
也开张不久，不少
白领把这里当成
“食堂”，经营情况
超出预期。

在寸土寸金的
天钥桥路美食一条
街，两家主打平价
美食的店铺，都有
一点不同寻常的
“坚持”：面点铺老
板给小店起名“圃
言”，想在明档操作
间的墙壁上贴上绿
色的马赛克长砖，
被旁人笑问，把卖
包子、面条的店装
修成这样是否格调
太高？卤肉饭小店
想设一些外摆位，
也有人问，店铺外
的空间只够放两三
张桌子是否有必
要？在街道营商、
绿化市容、市场所、
城管等多部门的合
力帮助下，他们的
“坚持”都实现了。

上海在全国首
次把“支持街镇营
商环境建设”作为
优化营商环境的重
要内容，今年又把
“夯实基层营商底
座”作为营商环境
建设“十大攻坚突
破任务”加以推动，
并提出“街镇吹哨、
部门报到”“建设活
力街区”等一系列
创新举措。对不少
街镇“主官”来说，
他们一直在试图破
题：如何点燃街区
的活力？如何平衡
街区餐饮商铺的
“烟火气”与“秩序
感”？答案可能在
一次次和中小微经
营主体的沟通中。

网红美食街上
平价店小梦想实现了

中探营商

本报记者 叶薇

街镇营商环境建设，不仅是街
镇的事，更需要顶层设计与基层创
新上下联动、同频共振，才能孕育出
更多破解难题、服务企业发展的生
动实践。去年，市发展改革委召集
街镇“主官”围绕“做强街镇基层基
础，打通营商环境‘最后一公里’”开
展座谈交流。昨天，14个街镇“主
官”再次齐聚一堂，谈一年来的收
获、感受和期待。在如何平衡烟火
气与秩序感的问题上，不少街道都
在努力探索新路。
宝山庙行镇党委书记郁梦娴介

绍说，庙行镇共康路虽仅800余米，
却集聚了500余家商铺，大部分由
原彭浦夜市而来。今年，庙行镇建

立三方协同机制，复苏集市基因，策
划“益路共康·邻里悦市”系列市集
活动，首场活动便吸引近4000人次
参与，创造超10万元营业额。在共
和新路玉兰公园、共康路更新中，提
前嵌入和预留外摆、取餐、停车等功
能设计，将占道经营难题转化为社
区共享流量。
“过去街道的工作更多放在干

净、秩序、安全方面，现在我们还要
在活力上多下功夫，有时候需要打
破常规，在企业服务上迈前一步。”
静安区南京西路街道办事处主任李
向介绍，《关于进一步规范外摆位设
置提升街区“烟火气”的若干措施》
出台后，街道第一时间协调区商务

委、绿化市容局、城管等部门，协助
丰盛商业中心等区域申请外摆位创
新试点，解决企业的实际关切诉求。

奉贤区南桥镇党委书记陈晓维
介绍，南桥镇通过制订公约、疏堵结
合，已规范备案外摆商户20家，实
现区域自治共治。实施以来，超九
成商户实现营收增长。
“对街区企业的高频诉求，职能

部门要形成合力，全面提升办事效
率，助力‘烟火经济’与风貌保护协
同发展。”徐汇区湖南街道办事处主
任程维佳介绍说，比如，小餐饮备案
实行多部门联合现场办公，一次性
告知标准，商家按意见整改后即完
成办理；店招店牌依托社区规划师

建立的风貌区设计规范化标准，以
“一网通办”实现从城建中心到专业
团队的闭环审批；快闪活动报备实
现材料“一次提交、多方共享”，并同
步协调市场、公安、交警等部门制定
安全保障方案，平均办理时间压缩
至5个工作日。
上海各街道的这些生动实践，

充分表明街镇营商环境建设大有可
为。顶层设计与基层创新紧密配
合，在激发城市“烟火气”的同时，维
护好城市秩序与风貌，为中小微经
营主体提供更加优质的发展土壤。
上海也将打造出更具活力的基层营
商环境体系，为城市的高质量
发展注入源源不断的动力。

平衡烟火气与秩序感，答案在一次次沟通中

手工面点铺想要美美的 卤肉饭店想设外摆位

想在操作间的墙壁上贴上绿色的马赛克长砖

面点铺对颜值的追求成真了
昨天上午11时，面点铺老板朱

青青站在门口查看开店情况，当天面
点全场五折，顾客络绎不绝。“别被我
们的名字吓到啊，一个青菜包2.5元，
一碗阳春面8元，在这个地段还是很
实惠的。”她笑着指指店招，“圃言”这
个名字确实很难想到是一家面点铺。
朱青青原本是做工程运输行业

的，家里有一处农场，自己也经营过一
家素菜馆，今年她想开一家有品质又
接地气的手工面点铺，把自家农场里
的新鲜食材用起来。“现在餐饮不好
做，但我觉得大家对真材实料的本地
点心铺子还是有期待的。”朱青青希望
在好的市口一炮打响，考察许久，跟徐
家汇街道沟通后，选址天钥桥路。
“从选址、装修备案、户外店招

店牌备案、垃圾分类清运、消防审
批、卫生许可等各种开店需要办理
的事项，都能在街道的窗口一站式
办妥。哪些能做，哪些不能做，提前
就沟通好。”朱青青说，当时在装修
环节遇到问题，她想把师傅现场做
面点的明档操作间墙面贴上马赛克
长条砖，但监管部门认为这种砖缝
隙多，时间一长，容易滋生细菌，沾
染油污，不利于卫生管理。
“我对店铺的格调和颜值是有

追求的。店名叫‘圃言’，墙上贴着
清新雅致的竹绿色瓷砖，都是想给

顾客营造一种田园、自然的氛围。
如果放弃这个想法，我是挺难受
的。”和街道沟通多次后，她采纳了
监管部门的建议，在这些小砖上再
铺一层亚克力板，既保留了她对颜
值的追求，清洗起来也更方便了。
自从跟街道联系上，店铺就跟

街道营商办服务团队保持着高频互
动。开业这天，别人送来的庆祝花
篮，她想摆放在店门口。“就这花篮怎
么摆，摆多久，我们也都提前沟通过
了，尽量做到既营造氛围又不影响市
民通行。”更让朱青青感动的是，在怎
么加强营销、做好社区服务方面，街
道营商办主任赵甜甜在走访服务中
也给了很多建议。“我之前设想把一
些点心赠送给社区居民，赵主任建议
说，最好不要送实物，可以改成送券，
让居民直接到店消费，避免因为配
送、储存太久等导致的食品安全问
题，也可以让居民多尝试一些新品
种。这个建议太好了，说实话，我没
想过这么细致的问题。”
朱青青对面点铺的设想是，先

在线下做出口碑，然后做好周边3到
5公里的线上定制化面点服务，“比
如有的家庭想吃菠菜面，有的想吃特
殊馅料的馄饨，有的想吃低糖馒头，
只要提前定好，我们都能做。只要头
炮打响，我相信我的想法会实现的。”

做几个外摆位方便带宠物及路过想休息的顾客

卤肉饭店门口的空间用上了
天钥桥路是上海有名的美食

一条街，不少网红店把首店开在这
里，测试市场接受度，做出名气了
再开到其他地方。“我们很希望企
业在开店选址之前跟我们多多沟
通，少走弯路，少踩坑。”徐家汇街
道党工委书记万小岚说，徐家汇街
道市场主体近1.2万家，其中餐饮
店铺占10%左右，店铺的迭代轮转
周期是18个月。在走访过程中，
记者碰到天钥桥路的一家名为“大
众饮食店”的小店，当问及生意好
不好时，店老板自信地说，“好！在
这里撑过三五月，就成功了！”
“换手率高，是这里的特点，但

开店不能只凭感觉和热情，我们希
望每家店都能开得长久。”万小岚
介绍说，曾有一家烧烤店开在一条
街的居民楼下，一来容易造成油烟
扰民，二来，那条街路面很宽，周边
多是银行网点，也不适合开烧烤
店。但因为路段租金便宜，老板执
意要开，最后因为投诉多、生意也
没有起色，不得不关门。“我们希望
做好源头管控，把审批需求、风险
点、竞争格局都提前沟通，帮助商
户做到‘一键选址’，方便企业办
事，节约时间成本。”

老牌牛排店斗牛士新开出主
打“国民美食”的台湾卤肉饭品牌

“炤喀”。“我们出餐快，有供应链
优势，又有品牌积淀，希望立足徐
汇，形成规模效应。”炤喀品牌负
责人严宏元说，店铺选址初期街
道就给出了多项建议，最终徐家
汇的首家店定在了腾飞大厦。“腾
飞大厦一楼有一小块位置，我们
又提出，能不能做几个外摆位，方
便一些带宠物以及路过想休息的
顾客。得知需求后，相关职能部
门马上组建了微信工作群，我们
做出方案就发在群里，集体讨
论。因为空间比较小，我们走了
备案流程，街道相关职能部门、市
场监管所等一同到店指导，很快
就把外摆位开出来了。”
严宏元说，店铺从选址到装

修、开业，也就不到一个月时间，各
项审批速度非常快，效率很高。
徐家汇街道的餐饮竞争激烈，

一开始企业对发展前景也不是很
有信心。“刚开业的一周，卤肉饭每
天卖了500多碗，这个客单量超出
了预期。”有了信心，团队紧锣密鼓
在美罗城开出第二家，接下来还会
开出更多家门店。“从筹备阶段协
调优质点位，建设阶段压缩装修备
案审批时限到运营阶段指导完成
外摆申报，政府服务始终跑在了企
业前面。”

▲ 炤 喀
门旁的外

摆位


