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成长轨迹 以妇儿为起点延伸医疗服务
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健康新势力

美华沃德医疗集团20年进阶之路

特约撰稿 左妍

深夜11时，彤彤（化名）突然高热不退，呼吸急
促，妈妈王女士焦急万分地拨通了美华妇儿医院的电
话。抵达医院时，护士已引导她们直接进入诊室，无
需排队等候。经检查，医生迅速诊断为甲流引发的肺
炎，建议住院治疗。独立儿童病房温馨的环境允许家
长全程陪护，看着孩子安稳入睡，王女士悬着的心终
于放下。几天后，彤彤顺利康复出院，王女士感慨：

“美华沃德不仅提供了及时救治，更让我感受到全程
细致的关怀。”
这样的场景，是美华沃德医疗集团深耕妇儿健康

领域的日常切片。“选择医学，意味着担当‘系统革新
者’，意味着拥抱‘终身跨界学习’，并意味着坚守‘温
度与精度并重’。”集团首席医学官段涛院长的这句
话，道出了这家医疗机构从妇儿专科走向全生命周期
健康守护的初心，也是其20年来深耕健康守护的生
动写照。

■ 段涛院长为孕妇看诊中

“私立医疗不能只做服务，更
要做专业。”段涛院长说。在学
术领域，美华沃德每年举办多场
高端活动，推动医学创新，瞄准妇
儿领域的前沿，包括举办“产前超
声学术会议”，特邀《中国产科超
声检查指南》（第2版）牵头编写者
任芸芸主任解读指南；举办“人工
智能赋能医疗机构高质量发展培
训班”，吸引全国多家医院的院长
和AI专家探讨如何用技术优化妇
儿诊疗，培训用AI辅助分析儿童
骨龄片，让生长发育评估更精准。
公益是专业力的延伸。“温柔

分娩”公益项目自2022年启动，
每月两场的活动，通过助产士讲
座、分娩疼痛模拟、呼吸法训练，
让准爸妈提前“彩排”分娩。至今
已有4200多人次参与，很多产妇
说：“知道了怎么用力、怎么呼吸，
进产房时心里踏实多了。”此外，集
团还参与社区义诊、捐赠公益基
金，让医疗温暖辐射更广泛人群。
美华沃德的儿科医生还常走

进社区，为流动儿童做健康筛查；
妇科专家会去养老院，教阿姨们做盆底肌训
练。去年，集团还向公益基金会捐赠了10万
元，专项救助受到意外伤害的困境儿童。
通过这些实践，美华沃德在医疗技术、

服务质量和学术研究上持续突破，更以扎
实的公益行动履行社会责任。集团首席医
学官段涛强调，医疗质量管控始终是美华
沃德工作的重中之重。为确保高品质服
务，集团为产科设定了高于行业标准的要
求，这些高标准不仅在产科落地生根，还在
集团内的各科室推广实施，包括新生儿科、
儿科、妇科、外科、皮肤医美、精神心理及全
科等。集团还制定了标准化管理和服务流
程，确保如“无痛、不剖、不侧切的顺产分娩
体验”“NICU24小时可探视”和“儿保主诊
医生负责制”等承诺得到贯彻实施，极大提
升客户体验。
未来，美华沃德医疗集团将继续秉持

“美好新生，相伴而行”的初心，以全生命周
期健康管理为核心，在守护妇儿健康的道
路上不断创新——既深耕临床技术的精
度，又延续医疗服务的温度，推动医疗行业
高质量发展的同时，让更多家庭在生命的
每个阶段都能感受到健康守护的力量。

2003年，美华沃德在华山医院国际部华
顺医院内悄然起步，以妇产科为核心为外籍
家庭提供医疗服务。20年后，这里成为沪上
80%外籍宝宝的诞生地，累计迎接22000名
新生儿，从最初的专科门诊发展为如今覆盖
全家健康的医疗集团。

2006年，丁香妇儿门诊部的成立标志着
服务向儿科延伸，形成门诊与住院部协作模
式；2009年，上海沃德医疗中心成为当时上
海领先的综合性门诊部，服务内容进一步拓

展；2015年，上海美华妇儿医院（徐汇区宋园
路院区）独立运营，标志着发展迈入新阶段；
两年后，妇产科住院部整体迁移至此，完善
了设施布局。

2021年德弘资本的投资推动了集团国
际化发展，却未偏离妇儿赛道。2023年“从
妇儿到全家”的品牌升级，是将孕产、儿童健
康服务经验延伸至家庭全成员；2024年母婴
护理中心运营、战略入股长和大蕴儿科门诊
部，进一步织密妇儿服务网络。

如今，凭借高品质的医疗服务和专业的
技术团队，美华沃德从最初的妇产科和儿科
专科发展壮大，逐步扩展到全科、专科以及
综合性医疗服务。
目前，美华沃德医疗集团在上海市区形

成了1家医院（上海美华妇儿医院）、3家门
诊部（上海沃德医疗中心、上海美华丁香门
诊部、上海长和大蕴儿科门诊部）及1家月
子会所（美华沃德母婴护理中心）的布局，累
计服务超100万人次，400名医护人员组成
的团队，成为上海家庭信赖的妇儿健康守护
者。所有医疗机构均位于浦江两岸核心地
带，方便患者就近就医。

5年前，Mandy（化名）在美华沃德诞下
宝宝Andy（化名），此后Andy的所有儿童保
健和医疗服务均在此完成，建立了完整的健
康档案。这天，儿保主诊医生杨凌云在儿保
检查时发现，Andy近一年身高增长不理想，
位于同年龄同性别儿童生长曲线的第10百
分位以下，考虑可能存在生长迟缓，便将其
转诊至内分泌科主诊医生朱志颖处。
朱志颖医生接诊后，详细询问了Andy

的生长发育史、家族遗传史以及日常生活习
惯（包括饮食、睡眠、运动等），根据一系列检
查的情况，朱志颖医生还向Mandy提供了详

细治疗方案及健康教育资料，并安排了后续
随访，确保Andy的生长发育得到全面监测
和科学管理。这正是美华沃德主诊医生负
责制的生动体现——为每位患者指定固定
主诊医生，从诊疗到康复全程跟踪，制定个
性化健康管理方案。

主诊医生负责制的基本理念是为每位
患者指定一位固定的主诊医生，确保患者从
诊疗开始到康复过程中，能够得到全面、连
续的健康管理。这种模式突破了传统医疗
体制中“多医生、多次就诊”的局限，患者无
需频繁更换医生，避免了重复检查与治疗方

案不连贯等问题。每位主诊医生通过对患
者病史的持续深入了解，为患者提供个性化
的诊疗方案，并在患者整个治疗过程中提供
持续关注和调整。这种模式打破了传统医
疗“多医生、多次就诊”的局限，避免重复检
查和治疗方案不连贯。
在产科领域，主诊医生从备孕开始参与

产检、制定分娩计划，全程关注产妇状况。
一位二胎妈妈说：“生老二时，同一组医生记
得我的过敏史和分娩偏好，这种连续关怀让
人安心。”
数据显示，通过主诊医生负责制，美华

沃德产妇顺产率较行业平均水平高15%，产
后并发症发生率降低20%。

作为首批上海市儿
童友好医院，美华沃德
的儿科服务藏着对孩子
的细致关怀。上海美华
妇儿医院始终秉持“儿
童友好”的理念，将其融
入医院每个细节，从设
计到服务都特别考虑到
儿童的需求。医院内设
有低位服务台、自动门防夹手设计、互动艺
术墙面等，让孩子在就医过程中不再感到害
怕。24小时儿科门诊确保孩子们的健康问
题得到及时解决，无论是急诊还是日常保
健，家长都能随时预约，无需长时间排队。
除了基础诊疗，儿科服务覆盖从新生儿

期到青春期的全周期健康管理，包括健康档
案建立、定期儿保检查、疫苗接种及疾病诊
疗等。儿童心理科提供神经行为发展和心
理问题的评估与干预，帮助解决学习困难、

自闭症、注意力缺陷等问题，通过个性化方
案促进孩子身心健康。

去年9月，一名19岁患有阿斯伯格综合
征的女孩踏入了儿童精神科主诊医生濮正璋
的诊室，迎来了她人生的转折点。初次见面，
濮医生以温和的眼神和亲切的话语打破了她
心中的坚冰。后续治疗中，濮医生耐心地倾
听她的内心世界，并为她定制了一系列个性
化的治疗方案，从基础的眼神交流到逐渐参
与社交活动；濮医生还帮助她明确人生方向，

鼓励她选择自己喜爱的动物医学专业，最后
考上了美国兽医专业排名第一的大学。
同时，美华沃德注重家长健康教育，定

期举办“母乳喂养讲座”和“婴幼儿心肺复苏
实训”等活动，普及育儿知识，提升家长的急
救技能。此外，美华沃德医疗集团还与上海
多家顶尖三甲医院合作，提供绿色通道服
务，确保患儿能够获得快速、专业的治疗。
正如彤彤妈妈的体验，这里的医疗不仅及
时，更充满人文关怀。

37岁的张女士被诊断为宫颈鳞状细胞
原位癌，广泛累及腺体，多家医院建议切除
子宫，这让她陷入绝望。当她找到妇科主诊
医生王丽华主任时，王主任耐心倾听她的疑
虑，详细查看检查结果后，决定通过宫颈锥
切术尽量保留其子宫。
王丽华拥有30余年妇产科临床经验，

尤其在妇科疑难重症诊疗方面有着深厚的
造诣。她的专业能力覆盖妇科全谱系疾病，

包括良性疾病以及恶性肿瘤的规范化治疗，
年均完成超300例腹腔镜、宫腔镜手术。

手术中，她凭借精湛技术准确处理病
灶，最大限度保护了张女士的子宫，术后三
天出血即止，恢复远超预期。“当时我心情非
常低落，甚至快要放弃了。可是王主任的第
一句话就让我感到温暖，她说：‘别慌，我们
尽量保留子宫，做宫颈锥切术。’那一刻，我
重新燃起了希望。”张女士感慨万分。

而她的话，也道出了美华沃德女性健康
服务的核心——从青春期到银龄，覆盖全年
龄段、全流程的健康守护。青春期女孩来咨
询月经不调，医生会耐心讲解生理知识，消
除她们的焦虑；育龄女性想备孕，有生育力
评估、排卵监测等定制服务；更年期阿姨来
做体检，会收到包含骨质疏松预防、情绪管
理的健康包。无论是良性疾病如子宫肌瘤、
卵巢囊肿，还是恶性肿瘤的规范化治疗，这
里都能提供专业诊疗，让女性在每个生命阶
段都能获得专属关怀。
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女性健康 从豆蔻到银龄的“专属护航”

主诊医生制 每位患者都有“专属守护者”

▲ 美华沃德医疗旗下上海美华妇儿医院
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▲ 儿科24小时门诊及住院留观服务 ▲ 焕新就诊环境

从妇儿专科到全周期守护


