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近日，市民简先生向“新民帮侬
忙”反映，他在一家美容美发店购买
了消费充值卡，后因搬家提出退卡，
店家拖拖拉拉一年多还没给他退卡。
简先生家住虹口区广中路。他家附近，有一家“欧

闻”美容美发店，后该店搬迁到广灵四路318号经营。几
年前，他在该店店员的推销下，办理了消费充值卡，之后
又陆续充值，现有余额约2.4万元。
简先生搬家到了徐汇区虹梅路后，因新家附近并无

“欧闻”门店，于去年7月提出退卡。“门店回复我说，已将
情况汇报给公司。公司说过了春节会帮我办理退卡。”但
简先生多次联系公司，公司迟迟不处理。他向消保委反
映，事情至今仍无进展。
记者查询大众点评发现，“欧闻”美容美发店负面评

价不少。
9月11日，记者联系了上海欧闻美容美发有限公司

相关工作人员，还未报上投诉人信息，对方已知是简先生
的投诉案例，显示对简先生的投诉情况相当熟悉。
简先生提出退卡14个月未得到解决，公司人员表示，

“不是消费者提出退卡，我们就要马上办理退卡的。”并称：
消费者在此前的消费活动中，已经享受的折扣优惠，退卡
时需要返还；之前有些矛盾没有解决好，大家要商量。
但记者问，公司按取消折扣优惠原则，重新计算过往

消费项目后，还能退多少？何时可退？对方称：我不清
楚。他只是称，希望简先生到店里去协商。之后，就不由
分说地挂断了电话。 本报记者 陈浩

9月1日，本
报7版刊发《自

来水发黄有异味 滤芯半个月就
得换》的报道，反映闵行区古美华
庭小区居民反映自来水存在异常
的情况，经相关部门对水质、管材
进行检测后，发现该小区给水管施
工中涉嫌存在“未按技术标准施
工”行为，已责令建设单位抓紧予
以改正，并对相关责任单位和责任
人员启动立案调查程序。记者获
悉，目前开发商已经承诺对小区给
水管进行全面更换，相关整改工程
将在本月底完成。

此前，古美华庭小区居民反
映，自今年下半年陆续入住后，
发现家中自来水发黄有异味，滤
芯能过滤出众多杂质，经城投水
务部门的检测，发现家中自来水
菌落总数超标，古美华府小区居

民也反映了类似问题。居民质
疑小区水质和管材或有问题，之
后相关部门介入调查。9月4日，
闵行区建管委发布通报，称经组
织专业机构检测，古美华庭小区
给水管所使用材料符合国家质
量规定，古美华府小区给水管所
使用材料的检测报告待出具。
另经初步核查，发现上述两个小
区给水管施工中涉嫌存在“未按
技术标准施工”行为，责令建设
单位抓紧予以改正，并对相关责
任单位和责任人员启动立案调
查程序。

古美华庭小区居民反映，在
相关部门调查结果公布之后，地
产公司承诺对小区楼层管道进
行系统性整改，并通过物
业公布了管道

施工的具体方案。记者在这份
方案上看到，本次整改会将自屋
面生活水箱至户表前之间的给
水管材更换为食品级不锈钢材
质，范围覆盖全园区16个单
元的楼层管道，整改时间为9
月10日至9月30日。施工
期间会提供临时供水措施
保障日常用水，同时物
业会继续为每户业主
提供每天2桶纯净
水供饮用。
本报记者
李晓明
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前滩百合园多名业主向
“新民帮侬忙”反映，小区去
年底刚刚交付，近期突然宣
布要对停车进行收费，临停
15元/小时，月租1800元，定
价比周边小区翻了一番不
止。更过分的是，临停车位
还限定了数量，所有未售出
车位都被装上地锁，“这是逼
迫阿拉去高价买车位啊，吃
相实在是太难看了！”
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自来水发黄水管全部更换
整改工程本月底完成

停车收费远超周边
未售车位加装地锁
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收费过高 未经沟通
前滩百合园位于皓川北路与沿江路交

界处，由洋房和别墅组成，单套售价达数千
万元。该小区于去年底交付，共计236户，车
位配比达1：2.9，共计约700个停车位。
业主魏先生向记者介绍，此前小区由

于业主入住率低，对于停车一直没有收
费。今年3月份，小区启动车位销售，一个
车位售价在40万元左右，卖出了大约一半
的车位。等到8月份，物业突然通知说要实
施停车收费，但是公布的收费标准却让业
主们都“炸锅”了。
“临时停车按照15元/小时收费，月租

车位的话则是1800元/月，实在是太高了。”
魏先生坦言，停车收费业主们可以理解，但
是定价应该更加合情合理，“我们小区处于
中环外，但是停车费定价堪称‘一枝独秀’，
比周边以及同样位置的小区要高出一倍不
止。”业主们向记者提供了相关小区的停车
收费标准，其中同处前滩的东方悦澜、东方
惠礼、东方悦耀等小区停车月租费为800
元/月；位于中环内的徐汇滨江宝能公馆
1288，月租800元/月，临停10元/小时；徐汇
滨江御江庭，月租停车费1000元/月，临停
10元/小时。
这样的定价事先是否有过说明？业主

们告诉记者，前期物业临时规约里面有关于
停车收费的标准，但那只是一个参考，开发
商也表示会在具体定价之前，进行相关沟通
说明，结果却没有任何沟通，直接单方面宣
布了价格，让业主们始料未及。记者在业主
出示的一份《百合漫庭临时管理规约》中看
到，里面有月租1800元/月，临停15元/小时
的描述。

临停限量 车位上锁
在停车费价格公布之后，针对停车一

事，物业方面还采取了一系列限制措施，更
让业主们无法接受。
首先是租赁车位只能短租不能长租。

业主们表示，物业对租赁车位强行设限一次
只能租3个月，而且不允许安装充电桩，理由
是不能影响未来的销售。
其次是临停车位“限量供应”。“东区临

停车位24个，东区15个，一共只有39个，根
本就不够用。”业主反映，临停车位不仅数量

少，价格更是非常不合理。“15元一小时，封
顶120元，但是它只能包8个小时，按1天24
小时算，你出入三次的话最多是360元。理
论上来说，最大的收费可能是一个月10800
元，实在是太高了。”

最后，除了已售出的产权车位，以及供
外来车辆停放的临停车位外，开发商和物业
更是一夜之间将剩余车位全部装上了地
锁。“车位都上锁，临停价格高，剩下的一条
路就是倒逼我们去买车位。”业主们控诉，根
据2021年发布的《上海市住宅物业管理区域
机动车停放管理规定》，住宅物业管理区域
内的机动车停车位（包括地下停车库、立体
停车库等）应当提供给本物业管理区域内的
业主、使用人使用。建设单位尚未出售的停
车位，应当出租给业主、使用人停放车辆，不
得以只售不租为由拒绝出租。小区将车位

上锁的做法，有违规之嫌。

沟通不畅 问题未解
在停车收费标准公布后，业主们普遍认

为定价过高，希望能与相关方进行沟通对
话，但进展并不顺利。“我们业主一直在寻求
临时居委会、物业的协调，希望能与开发商
和物业三方面对面进行交涉和协商，但是开
发商与物业领导始终不露面、不理睬。”业主
们告诉记者，几经争取后，9月初，开发商及
物业代表才与业主进行了一次座谈会，会上
讨论了车位租金和临停费用等问题，但也没
有拿出相关解决方案。

对于业主提出的疑问，记者联系到开发
商上海宏昌置业有限公司，并收到书面回
复。公司表示，前滩百合园项目于2024年年
底交付，目前社区入住率正逐步提升。为兼
顾业主不同的停车诉求，自2025年8月起，
项目同步提供车位月租、临时停车服务，并

开放车位销售。其中，车位销售均价约40万
元/个，该定价经前期市场调研并完成备案，
与同时期、同区域、同档位新建住宅小区车
位定价水平一致；车位租金、临停收费标准
等核心条款，均已在《百合园漫庭临时管理
规约》中明确约定，并经业主签字确认，具备
合法效力。

其中，月租车位标准为1800元/月，未售
车位可开放租赁使用，保障业主不同停车需
求。临停收费标准为每次30分钟（含）内免
费停车，30分钟以上8小时（含）内按15元/
小时累计收费，每一计费周期最高收费120
元，累计24小时后开始新的计费周期。

至于为何对车位上锁？该公司表示，主
要是为了对停车区域实施统一管理，目前仅
在车位安装地锁但不开启使用，不影响车辆
正常停放。后期地锁作为已购车位标准交
付配置，已购车位业主可自主安排使用。

本报记者 李晓明

▲临时规约中对停车收费的规定

▲未售车位加装了地锁 本报记者 李晓明 摄▲收费标准


