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电影票同场不同价合理吗
票价相差超10元，普通票只能坐边边角……沪上不少

电影院悄悄采取“分区售票”模式，消费者对此看法不一

■ 多家电影院采取分区售票

款付了车却没见着
2025年6月6日，经朋友介

绍，李女士在位于青浦区崧华路
688号2栋1层的“奇瑞上海瀚升
店”看中一辆奇瑞捷途自由者汽
车，当场支付13万元购车款（见上
图），双方约定一周内提车。然而，约
定提车日过后，店方开始以“车辆在
运输途中”“手续未办好”等理由反
复推托，这一拖便是三个月。李女
士其间多次到店沟通，发现店内还
有不少和她情况相似的消费者——
均已付了车款，却迟迟提不到车。
消费者们经过交流后察觉事

情并不简单，随即组建维权群，不
久便有20余人加入，涉及金额从
数万元到数十万元不等。有消费
者在群里无奈诉说，“交了4.96万
元，车没见着，一分钱也没退”“交

了15.2万元，对方说20号交车，现
在连电话都不接了”，群内的愤怒
与无助，让大家这才惊觉可能遭遇
购车骗局。

门店“退网”仍在卖车
让消费者尤为气愤的是，该店

门头悬挂着醒目的“奇瑞”标识，对
外宣传是奇瑞公司直营4S店，仍
打着奇瑞旗号招揽生意。“我们正
是冲着对奇瑞品牌的信任才交钱
订车。”但当李女士等联系奇瑞汽
车官方400客服时却得知，“上海
瀚升店”早在2024年4月就已“退
网”，厂家对该门店目前的经营状
况及责任主体并不了解。
从消费者提供的《汽车销售合

同》来看，售车方确为“上海瀚升汽
车销售服务有限公司”，合同中车
辆信息、付款金额等条款清晰明

确，但店方始终无法兑现交车承
诺。消费者们质疑：“既然授权早
就取消了，为啥还能以奇瑞名义对
外销售，是不是在无证卖车？这不
是明摆着误导我们吗？”

店家失联警方介入
如今，由于已经联系不上商

家，李女士等人已报警。记者尝试
拨打该商家销售人员及负责人的
电话，均无法接通，与李女士的遭
遇一致。随后，记者向青浦警方核
实得知，辖区派出所已接到多名消
费者报警，目前该案件已移交经侦
部门，正全力开展调查。对于20余
位消费者而言，他们的诉求十分简
单：要么尽快提车，要么全额退还
购车款。但眼下商家负责人失联，
大家只能在焦虑中等待调查结果。
相关业内人士分析，若“上海

瀚升店”在授权被取消后，仍以奇
瑞名义开展经营活动，已涉嫌虚假
宣传。消费者可依法主张解除合
同，要求商家退还购车款并赔偿相
应损失；若相关部门经调查认定店
方存在违法行为，相关人员将承担
法律责任，消费者可通过刑事附带
民事诉讼的方式挽回损失。
业内人士提醒，消费者购车

时务必选择正规、授权清晰的4S
店，付款后妥善保留合同、付款凭
证等关键证据。一旦发现商家存
在异常情况，需第一时间联系汽
车厂家核实门店授权情况，必要
时果断报警或通过法律程序维权，
避免让不法商家有机可乘。对于
此事的后续进展，“新民帮侬
忙”将继续关注。
本报记者
陆常青

“交了13万元，等了三个月了，车没见到，店方还失联
了！”市民李女士近日向“新民帮侬忙”反映，自己在自称奇瑞
4S店的上海瀚升汽车销售服务有限公司订车后，竟然一直拿
不到车子。之后李女士了解到，和她有着相同经历的消费者
竟有20多人，疑似陷入了“退网4S店无证卖车”的套路中。

付款已三月 提车却无期
“退网”4S店疑似无证卖车 20多名消费者被“坑”
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市民王先生近日向“新民帮侬忙”反映，周末自己带家人去看电影，购买了
两张普通区的电影票，结果发现只能选前排和边边角的位置，如果要选更好的
位置则要加价，这让他十分困惑：为何电影票不同座位卖不一样的价格？难道
不是按照先来后到选择座位吗？记者调查发现，此类现象并非个例。
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受访者供图

“普通区”位置皆不佳

王先生称周末带家人去看电
影《南京照相馆》，选择了离家不远
的四平电影院，通过线上平台购
票，显示票价为40元起，于是就买
了两张票，总价80元。
然而，等到王先生准备选座位

时，却发现40元的票只能选普通
区，而普通区的座位选择有限，只
能选择前两排以及最靠边的位置，
观影体验非常不好。这下让王先
生傻了眼：“平时买票看电影，不都
是按照先后顺序自由选位吗？为
什么这里就有限制了？”王先生仔
细一看，原来这家影院的座位区分
成了三块区域，分别为“普通区”
“一帆风顺”以及“万事如意”区，票
价则分别对应40元、42元和56
元。如果要选比较好的观影位置，
就要买更高价格的电影票。
根据王先生的反映，记者登录

购票平台，查看四平电影院的售票
情况。记者发现影院确实将座位
区分为3个档次，普通区只有最前
面两排，以及每排左右两侧最边上
的两个座位；第二档则是相对居中
的位置；第三档则是最核心最居中
的位置，观影体验最佳。普通区票
价为40元，第三档票价为56元，两
者相差16元。“同一个厅看同一场
电影，要选一个好位置就要多出
16元，我觉得不合理。”王先生直
言，按照消费习惯，看电影选座位
都是先到先得，这样人为设置价格

障碍，将座位分为三六九等，对于
先买票的消费者也不公平。

同场不同价非个例

记者调查发现，同场不同价的
做法，不仅仅是四平电影院，在沪
上不少电影院均有出现。
在两家寰映影城（久光中心

激光IMAX店和太阳宫激光IMAX
店），影院座位按照特惠区、普通
区、优选区分为三个档次，不同档
次之间价格相差5-8元。SFC上

影影城（绿地缤纷城IMAX店）也
将影院座位分为a、b、c三档，价差
在3-7元。华夏国际影城（汇阳店）
的一个影厅将座位分为两档，分别
为特价区和默认分区，票价分别为
25.9元和38元，不过记者发现，特
价区仅有第一排最左边和最右边
两个位置，不仔细看根本就找不
到。亿博国际影城将座位区划分
得更细，共分为特惠区、普通区、
优选区、特选区四档，票价逐渐递
增，最低票价和最高票价之间相差
超过10元。

记者从影院方了解到，这种根
据影厅观众席不同区域设置差异
化票价的售票方式名为“分区售
票”模式，近两年开始在国内多个
城市影院逐步推广，目的是通过价
格差异提升场次利用率。“一般情
况下影院黄金区的座位是不愁卖
的，一些观影要求比较高的消费者
会优先选择这部分，分区定价之
后，边角座位也可以以更低的价格
卖掉。”影院人士表示，这种差异化
的选择可以同时满足观影需求不
同的人群。对于影院来说，只要票

价不低于规定的最低发行限价，都
可以自主定价。

电影院公示需透明

对于影院“分区售票”的做法，
消费者也存在不同看法。

部分消费者认为，分区售票不
公平，有变相涨价之嫌。尤其是在
电影淡季或者冷门时段，很多观众
冲着“优惠价”去错峰观影，结果买
了优惠票却只能坐在边边角，观影
体验也不好。“以前买了优惠票也
能选好位置，现在却要加价才能坐
好位置，这不是涨价吗？”还有消费
者指出，将影院座位划分为三四个
档次，对应不同的票价，也会让观
众产生心理不适，存在一定的消费
歧视。

在质疑声外，也有观众表示理
解。“演唱会的位置越好票价越高，
大家都能接受，看电影其实也差不
多。”有观众指出，不同位置的观影
体验确实存在差异，所以不同的感
受的确不应该一个价，差异化售票
属于市场行为，可以接受。

就此问题，记者与相关主管部
门做了沟通。该部门回复，影院
“分区售票”属于市场行为，并无相
关强制规定。但分区售票影院需
做到公示透明，消费者可自行选
择。目前，相关部门也已经要求辖
区内影院做好相关公示，让消费者
明明白白消费。对此，“新民帮侬
忙”将继续关注。
本报记者 李晓明 通讯员 周斌


