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申观察

复旦大学老
龄研究院教授、复
旦大学AI向善与

数智养老研究中心主
任申琦，是本次银发科技伙伴
计划产品展示会的评委之
一。她表示，上海科技养老企
业呈现稳步增长和多元化发
展的良好态势。上海各区域
依据自身优势形成了特色化
产业布局，出现了一些高能级
的养老产业集聚区。例如，位
于闵行“大零号湾”的上海市
养老科技产业园，已聚集了50
余家养老科技企业。

不过，上海科技养老相关
企业仍面临几个突出挑战。
比如在技术和标准层面，行业
缺乏统一的技术标准与规范，
在一定程度上制约了产品的
兼容性和规模化推广。

产品的成本与支付难题
也较突出，许多智能养老设备
零部件成本较高，价格较贵，
而老年人支付意愿有限。

老年人对智慧健康养老
产品及服务的整体消费意愿
仍有待提高。操作复杂的产
品和线上服务接受度相对较
低，如何提升产品的易用性和
实用性，并拓展市场，也是企
业面临的一大挑战。

人才短板亦不容忽视，尤
其缺乏既懂技术又懂养老的
复合型人才。同时，数据安全
与隐私保护也是产业发展中
需要高度重视和妥善解决的问题。

申琦认为，激活科技养老市场，需要多方协
同发力。政策引导与支持是重要引擎。持续放
宽市场准入、优化监管体系能激发社会资本活
力，而精准的消费补贴则能直接撬动市场需求，
有效解决老年人“不敢花、不便花”的问题。
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本报记者 李一能 陈佳琳 曹博文 实习生 唐茹粤

不久前，一场体现中国养老科技最高水准的展示会，在闵行“大零

号湾”的上海市养老科技产业园举行。这场“银发科技伙伴计划”活

动，由上海市科委、市民政局、闵行区政府和腾讯科技共同发起，15个

项目从来自全国16个省区市的189个有效创新方案中脱颖而出，产品

将分步在上海养老场景精准落地。

从巡逻查房的机器人，到“穿”在身上的“卫洗丽”、可助力偏瘫病人

跑马拉松的脑机接口……这些尖端产品的功能有何亮点，能如何提升

老人的生活品质？在市场化过程中又遇到了哪些挑战？

记者连日来走访调查了多家入围的银龄科技企业。

▲▲ 能探测老人是否跌倒的

吸顶灯 本报记者 张龙 摄

■ 老人通过玩益智游戏锻炼相关机能

本报记者 张龙 摄

■ 护理型机器人正在为卧床老人服务 李一能 摄

养老“黑科技”
精准匹配场景需求

“卫洗丽”“穿”在卧床老人身上 脑机接口助偏瘫病人跑马

智能“护理”老人排便

一个卧床老人，在无意识的状态下，一
天会排便几次？这个问题可能很少会有人
研究，直到一台特殊的护理“机器人”出现。
昨天，记者在位于闵行区华漕镇敬老院

看到，一个房间内有三台名为“丽洗乐”的护
理“机器人”投入使用。和大家概念中的机器
人不一样，它长得像空气净化器，有管道连接
到卧便器，老人在床上排便后会自动清洗、烘
干，类似于一台“穿”在身上的“卫洗丽”。
“我们的产品功能和‘卫洗丽’类似，但

智能程度远在其之上。”开发这一产品的上
海弈东医疗科技有限公司董事长卞继东告
诉记者，失能老人的情况和婴儿类似，排便
后无法表达，而且次数不稳定，没有规律可
循，导致护理人员很难及时发现并清理，皮
肤容易被排泄物刺激，由此引发诸多问题。
“丽洗乐”之所以被称为机器人，是因为

它是首款可以识别大小便的适老化智能设
备，与被动接受操作的“卫洗丽”不同，它可
以在监测到老人排便后，主动开展工作。“是
大便还是小便？是不是漏尿？不同情况有
不同的处理方式，配合大模型算法，可以在
第一时间给出最优解。”这一产品已在上海
多个养老机构投入使用，收集到的数据令人吃
惊，例如一名卧床老人一天排便竟多达50次。
护理员赵世芬是三台设备的操作者，她

告诉记者，从护理员的角度，肯定还是换尿
布方便，但就老人的舒适度来说，这一产品
实现了质的提升。“没有一个护理员能每次
在第一时间发现卧床老人排便，这是人力不
可能做到的，唯有通过科技实现。”
对于赵阿姨的点评，卞继东表示，产品

还在初期试点阶段，还有进步空间，智能化、
自动化、人机交互能力会更强。“像赵阿姨这
样，真心对老人好，愿意尝试、学习新鲜事物
的护理员才是场景落地的关键。”卞继东说，
不是所有的护理员都有能力和意愿用好科
技养老设备，但在未来这一能力至关重要。
大量重复劳动的脏活累活岗位会被机器以
及人工智能替代，护理员将成为它们的操控
者，并有时间从事更多高级别“走心”工作，
让老人安享高品质、有尊严的晚年生活。

查房巡护发现异常

位于崇明东滩的上海爱照护东滩瑞瀛
颐养中心，照护着80位患有认知症、情绪障
碍的老人。温馨的环境里，不时有一辆辆机
器人安静巡逻，它就是最近入围“2025银发
科技伙伴计划”的ICM巡护机器人。
上海爱照护医疗科技有限公司首席运

营官谈稼怡告诉记者，这款机器人搭载多种
传感器，不仅可以识别老人的生命体征，通
过人的表情、声音等识别情绪，还可以主动

发现院内的各种安全隐患，并第一时间告知
值班护士。
在谈稼怡看来，比起传感器、机器人，背

后“AI大脑”的打造才是当下康养科技企业
的核心竞争力。机器背后，爱照护基于十年
积累的3000万条优质数据，与专业三甲医
院合作开发了“一脑N机”平台。要解决的
是让AI基于传感器在当下和历史收集的各
种数据，帮助人来作出准确的判断和决策。
记者看到，医院里的护士都配备一台耳麦。
如后台的“AI大脑”发现老人发烧等异常，就
会综合该名老人的当下和历史数据，作出处
理建议并通过耳麦告知护士。护士也可将
线下观察的情况以及处理过程，通过描述告
诉后端的“AI大脑”，实现管理闭环。
“通过打造这个平台，我们的管理费率

仅为2.8%，而行业平均水平要10%—15%，AI
最为关键的价值，体现在强大的综合分析能
力。在未来养老领域，竞争的核心并非硬件设
施，而是对老年人需求的深度洞察以及技术的
精准落地应用。”谈稼怡说，要达成这些目标，
对企业专业服务能力以及优质数据积累都提
出了极为严苛的要求。尽管对于众多企业而
言，破解这一难题困难重重，但一旦成功，必
然能构筑起难以撼动的竞争优势。

脑机接口助力康复

能想象吗？一位年近50岁的男性因突
发中风半身肢体瘫痪，语言功能丧失，但治
疗半个月出院后，他居然完成了一场半程马
拉松。这得益于上海念通智能科技有限公
司与复旦大学附属华山医院合作开展的一
项脑机接口临床试验。“脑卒中患者多为老年
人，其中约80%面临肢体偏瘫的困境，不仅生
活品质大幅下降，还需要家人长期照顾，而脑
机接口技术为他们带来了一丝曙光。”上海念
通智能科技有限公司总经理束小康说。
“脑机接口听起来很科幻，像是‘用意念

控制物体’，但实际原理是基于对脑电信号
的捕捉和解析。”束小康解释，人的大脑中无
数神经元时刻在放电，形成非常微弱的电场，
通过在头皮上放置电极，就可以采集到这些
信号。难点在于，这些信号随时在变化，每个
人也都不同，所以必须借助人工智能算法，从
中提取出与运动意图相关的信息。
这款脑机接口上肢医用康复训练仪由一

个脑电帽、一个信号控制盒和一套外骨骼设
备组成。患者戴上脑电帽之后，系统会读取
他的脑电信号，再通过外骨骼带动肢体做出
动作，比如抓取木块、拿放物品等，这种任务
导向性康复训练能够帮助患者重建大脑中受
损的运动神经连接。同时，设备集成了丰富
的语音模块，患者可以在语音提示下轻松完
成所有训练任务。
束小康透露，该设备目前已经迭代了三

次，稳定性越来越好。先前的临床试验中，

总共完成了超过2000人次的治
疗，其中85%的患者出现了明显
的运动功能改善。
束小康也坦言，这条路并不好

走。医疗器械产品不仅研发周期较
长、上市的准入门槛较高，最大的挑战
是如何让技术与临床需求真正匹配。“从
2013年与医院合作，到2020年产品正式立
项，光是前期摸索就花了七年，再加上审批
流程长、环节多，整个产品研发的周期很
长。”目前，脑机接口上肢医用康复训练仪还
在等待国家三类医疗器械注册证的审批。
“如果在合规的前提下能够最大限度地加快
流程，对急需康复的患者来说更有益处。”束
小康说。

跌倒侦测守护安全

跌倒，是我国65岁及以上人群因意外
伤害致死的主要原因。中国疾病预防控制
中心的数据显示，我国每年有4000万65岁
以上老人至少跌倒1次。
作为应对方案，一款名为“三思跌倒侦

测护眼吸顶灯”的灯具，在今年5月推出。
生产商三思照明，将LED照明灯与毫米波雷
达、AI识别算法、物联网技术相结合，堪称一
台“能照明的雷达”。
“我妈就是因为跌倒了以后，只能用助

行器在房间内活动，生活质量直线下降。”三
思照明副总工程师朱国立告诉记者，尽管市
面上已经有摄像头、穿戴设备、独立侦测雷
达等同类侦测产品，但各有短板，或侵犯隐
私，或使用不便。而他们希望达到的效果是
“无感监护”，每个房间都有的吊灯就成了一
种理想载体。
这款灯的核心功能是24小时侦测，处于

关灯状态也能侦测。侦测范围分为4?4米和
6?6米两类，前者适用于卧室、卫生间、厨房，
后者适用于客厅。当老人在雷达侦测范围
内跌倒时，处于开灯状态的灯会闪烁，关于
老人跌倒的消息将通过Wi-Fi传输到监护
人的手机上。此外，若是长时间未侦测到有
人在雷达范围内活动，App也会发出提醒。
除了适用于个人家庭的版本，三思照明

推出了适用于养老院、康养机构、智联社区
公共区域的企业机构版。当侦测到老人跌倒，
机构的中控中心会显示跌倒老人所在的楼层
和房间。目前，灯具已经在徐汇长桥街道“椿
萱养老服务联盟”、青浦区独居老人适老化改
造、徐汇老干部活动中心等机构落地。
“新事物的推广离不开政府的支持，一

方面，这款灯进入适老化改造的清单后，消
费者在购买时可享受30%的优惠；另一方
面，政府为企业和养老机构‘牵线搭桥’，为
两者提供了对接平台。”朱国立表示，例如此
次“2025银发科技伙伴计划”中，约17家企
业向三思照明表达了合作意向。


