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民生调查
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你注意到了吗？上海一些公园，正
在悄悄改变。
上周一，《关于加强本市公园绿地开

放管理的指导意见》（以下简称《意见》）
正式施行，申城不少公园不再将宠物、帐
篷等“拒之门外”，而是对“适宠”“躺坪”
等社会关注度高但争议大的“升级版”游
园需求开启了新探索。
新规施行一周，各公园情况如何？

市民接受度怎样？又有哪些观点碰撞？
本报记者探访多座公园，了解新规背后
的“乐与痛”。
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本报记者 金旻矣 文/摄

各方诉求不一
长宁区海粟公园是一片靠近

商业体、美术馆的开放空间，上下
班高峰时承担着通行功能。目前，
园内划出一块草坪供宠物活动，并
设有宠物饮水处和粪便收集器，园
内还有多处告示牌对宠物办证、牵
绳、嘴罩等作出提醒。

对于宠物入园，市民意见不
一。每天都来跑步的谢女士告诉
记者，与宠物共处并没有什么影
响：“只要确保干净，及时处理粪
便，就可以接受。”但也有市民激烈
反对，认为宠物入园产生的声音、
气味、安全风险等会给游客带来困
扰：“有时候几十条狗聚在一起，我
们吓得不得了！”

虽然目前划定下沉式广场可
以遛狗，但养宠者仍希望有更多空
间。正在遛狗的严女士说：“我对
不牵绳、不捡粪便的狗主人并不认
可，但也希望社会多一点善意给狗
狗。宠物也需要社交，晚上是否能
让它们有个场地自由活动？”

对于各方诉求，海粟公园园长
陈雷达表示，9月1日前已准备了
多套方案，目前确定的“宠物友好
区域”离商业体较近，举办宠物活

动较方便，且与行人的行走动线不
冲撞。“部分游客畏惧宠物，我们会
在试运行过程中收集民意，也会通
过街道和居委会摸底，根据情况不
断调整。同时，我们希望多个部门
共抓共管，共同维护好公共空间。”

“划定区域+错峰”
与海粟公园的商业融合不同，

古北市民公园遛宠则是周边居民
的“刚需”。公园面积达14910平
方米，被古北璟辰社区、古北嘉年
华庭等居住区包围，不少上班族会
在晚上带着狗狗出门。
“公园前身是绿地，一直是对宠

物友好的。去年改造后，管理用房
变成了古北市民中心和上海政协全
过程人民民主实践点两个共享空
间。来往的市民更多了，如何规范
宠物管理就需要寻找一个平衡
点。”古北市民公园园长陈志亭说。
他表示，在前期沟通中，养宠

人希望在特定时段开放一片区域
让宠物“跑一跑”。考虑到晚饭后
老人和小孩也会来公园游玩，目前
商定的是“划定区域+错峰”，晚上
八九时后将草坪向宠物开放约半
小时，现场增设保安，“从目前试运
行情况看，没出现什么问题”。

形成“自治公约”
为何选择这两个公园试点？

长宁区绿化和市容管理局副局长
王晔菲表示，海粟公园双休日时常
举办宠物活动，具有“文商旅绿”结
合的基础。今后，希望能在这一点
位结合商业模式引入市场机制，比
如邀请宠物商户参与管理，形成
“社会共治共享”模式。

古北市民公园周边居民对自
治热情较高，且遛狗是“刚需”，因
此管理方希望开放后通过收集民
意形成“自治公约”。“对于新规中
市民有需求也有争议的部分，我们
的理念是既不主动倡导，也不主动
反对，让其自然发展。通过一段时
间的试运行，收集汇总意见建议，
确定承压能力和需要改进的部分，
再探索适合长宁的管理制度。”王
晔菲说。
她透露，试运行期间，长宁区

绿化部门将加强与属地街镇的沟
通，考虑在10月召开座谈会，邀请
居民代表、游客代表参加，使公园
管理真正符合人民群众的需求。
下一步，长宁区还准备制定公园自
治管理“一张图”，在不同公园采取
多元化管理模式。

提供“代客泊宠”
上周，家住瑞虹新城的周女士

突然发现，和平公园1号口广场允
许带宠物进入了，还多了4个专用
“泊狗位”。

记者看到，新增的“泊狗位”位
于公园党群服务中心门口，不仅有
拴狗的铁圈，还有太阳能灯供夜间
照明，边上则有一些围挡。不仅如
此，公园还提供“代客泊宠”服务。
“如果游客想上个卫生间或去吃点
东西，可以把宠物交给保安，他们
会帮忙把狗拴在泊狗位上并稍加
看管。”虹口城发公园管理有限公
司副总经理王璇表示。

广场上的3家商户也不同程
度地对宠物说“yes”。“Manner咖
啡”店堂内外和肯德基外摆区域都
允许携宠进入，和平园艺中心则因
通道狭窄、植物较多而要求宠物被
抱起入内。
“咖啡店在公园里面，以前遛

狗时想买咖啡却进不去。现在出
门前手机下单，到店拿了就走，方
便多了。以后天凉快了，还可以边
喝咖啡边和狗狗一起晒太阳。”正
在“Manner咖啡”点单的杨小姐告
诉记者。“这几天有不少客人带
狗进来点咖啡，只要他们牵好绳
子，不影响其他顾客就餐就行。”
店员说。

保洁添“六件套”
有人叫好，也有人担忧，尤其

是常来遛娃的家长和散步的老
人。“有些小朋友和老人怕狗，万一
受惊跌倒怎么办？考虑到安全和
卫生问题，公园里最好还是不要让
宠物进入，或者划一块封闭区域，
将人和狗隔开。”推着婴儿车的张
女士说出了不少游客的担忧。
“我们完全理解这些游客的担

忧，所以在开放前做了大量准备。”
虹口城发公园管理有限公司总经
理张一平说。记者看到，在新增的
应急处置柜里，捕狗工具和防穿刺
手套、脚套一应俱全，还配备了硬
隔离设施，以防宠物狗的叫声和气
味引来流浪狗。
同时，对入园宠物种类和携宠

人行为也作了限制。参照本市《禁
养犬只名录》，禁止烈性犬、大型攻
击性犬种入园，携宠人须持有效养
犬登记证明、狂犬病免疫标识；宠
物须全程牵引，大型宠物须佩戴嘴
套；携宠人不能使用伸缩绳，只能
用长度小于1.5米的刚性牵引绳，
且须主动避让老人、孕妇、儿童及怕
宠人群。此外，广场瞬时最大宠物
承载量为30条，超过数量就会限
流，开放时间暂定为8时到20时。
广场开放后，每名保洁员的腰

间都新添了“六件套”腰包，包括带

塑料袋的粪便夹、铲子、镊子、小抹
布、钢丝球、专用清洁剂等。
据悉，或许是因为高温和知晓

率不高，第一周来园的宠物数量并
不多，开放首日只有七八条狗进来
遛了一圈。预计到10月，宠物狗
数量会增加。目前，园方已细化安
全、保洁等管理流程，并在广场上
增设了保安岗和保洁岗各一人，今
后将根据实际情况继续调整。

帐篷区有“躺坪”
除了适宠，和平公园还新增了

一片帐篷区“躺坪”，于双休日、节
假日的8时至17时开放。每逢开
放时段，园方会在这里增设两名保
安，提醒游客文明搭建帐篷。
上周六是帐篷区开放首日。

记者看到，1000多平方米的草坪
上，8张躺椅带来了满满的“松弛
感”，4张供亲子家庭使用的网状躺
椅也很受欢迎。抬高地势在树下打
造出的一块斜坡，可供游客“躺平”。
草坪边，保安和志愿者正在巡

逻。保安表示，开放首日，整个上
午只搭建了一顶帐篷，“到10月份
就会多了”。记者看到，草坪周边
竖着《帐篷区管理规定》，明确最大
承载量为15顶，不允许使用天幕，
禁止使用风绳、地钉固定帐篷，帐
篷占地范围不大于5平方米，且禁
止使用明火。

针对宠物、帐篷等关注度
高的话题，9月1日起正式施行
的《关于加强本市公园绿地开
放管理的指导意见》，明确各公
园应根据自身情况挖掘潜力并
细化管理。
“绿色上海”查询结果显

示，目前本市可搭帐篷的公园
有77座，“宠物友好”公园有46
座。《意见》施行后，已有不少区
公布了新增宠物入园或帐篷搭
建的公园名单。

虽然各区、各公园纷纷“挖
潜”，但要迎接宠物和帐篷入园
并不容易。首先是管理成本陡
增，以和平公园为例，除新增设
施外，宠物区、帐篷区均要增设
保安岗、保洁岗，帐篷区还要更
换耐踩踏草种并维护“颜值”。

其次，管理风险增加：帐篷
搭建会否带来安全隐患？爱宠
和怕宠人群会否产生矛盾？

更大的压力则来自如何平
衡市民的不同诉求，寻找“最大
公约数”。“适老、适幼和适宠之
间，天然就存在矛盾。开放第
一周，我们就接到了游客反对
宠物入园的电话，还有游客要
求全周开放草坪搭帐篷。”张一
平无奈地说。而陈雷达的微信
中，也保存着不少游客反对宠
物入园的聊天记录。

此外，有一线管理者认为，
面对开放后可能增加的不文明行为，公
园没有执法权，缺乏强硬手段，因为现行
的《上海市公园管理条例》并未对宠物、
帐篷等带来的争议行为予以明确禁止。

既然“吃力不讨好”，为什么还要开
放？多名业内人士指出，公园具有普遍
服务的功能，应满足不同人群的需求，而
“适宠”、提供情绪价值更是上海公园的
发展趋势。公园1.0版本是为百姓提供
游园休憩场所，2.0版本则融入了文化、
旅游、生态等内容。如今应往3.0升级，
即提供更多情绪价值，让大家“入园即回
家，开门即入园”，让百姓成为公园的常
驻民，将生活和消费更多融入公园。

不过，管理方最担心的，还是公园的
“善意和诚意”被部分游客的不文明行为
消耗。“如果某些游客的不文明行为导致
别的游客反感，最终‘管理不力’的帽子还
是会落到我们头上。这会把园方的诚意
打回原点，把善意消磨殆尽。”张一平说。
记者注意到，此次《意见》中有一条“游客
作为自身安全行为责任人，应该提高安
全游园意识”，这是以往没有提出过的。

对此，市绿化市容局公共绿地处处
长管群飞认为，公园加强开放后，是否应
将所有的管理责任都落在公园管理者身
上，值得商榷。“开放后的公园就像一个
街区，公园管理也应转变为社会治理，各
相关部门都应参与进来。我们正考虑修
订《上海市公园管理条例》，力争在各方
责任的落地方面有所突破，其中也包括
市民游客的主体责任。”他表示。

本报记者 金旻矣

■ 带着宠物入园喝咖啡

■ 和平公园内的“泊狗位”

长宁区海粟公园、古北市民公园


