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厨卫改造 高价签约
年逾6旬的陆阿姨告诉记者，

她和老伴两人在大沽路的房子已
经居住多年，家中的厨卫年久老化
使用不便，老两口于是想重新翻新
改善一下居住环境。为了找一家
靠谱的装修公司，陆阿姨还专门到
某社交平台上搜寻了一番，刷到一
家名为“上海盛联盛一”的装修公
司。“这家公司说是代理松下等大
品牌，粉丝量和点赞数也比较多，
我就相信了。”陆阿姨坦言，最打动
她的，是这家公司宣称其服务特色
就是采用“闭口合同”，无增项不加
价。老两口年纪都大了，实在是没
多少精力去弄装修，为了省事所以
高价签了一个一口价的“闭口合
同”（即除非有增项或升级项目，否
则不能加价）。
记者在这份装修合同上看到，

合同甲方为陆阿姨老伴，乙方为盛
联盛一装饰有限公司，装修范围涵
盖二卫一厨（共15平方米），总价
近25万元，合同里还有5000多元
的垃圾清运费和1000多元的电梯
保护费。合同约定，一方如要解除
合同，应以书面形式提出，并按合
同总价款10%支付违约金。合同
签订后，陆阿姨一方当场支付了
35%的首笔预付款，共计9.5万多
元。本以为花了高价签了“闭口合
同”能省不少事，但万万没想到，之
后的经历堪称噩梦。

尚未开工 频频加价
陆阿姨讲述，签好合同后，装

修公司的项目经理上门看了场地，
然后以“小区建筑垃圾定时收运、
点位离房子远”为由，开口就要加
1万元垃圾清运费，这让陆阿姨又
气又急：“合同里明明包含垃圾清
运费了，又平白无故多加1万元，
也没有收费标准，这不是敲竹杠
吗？”除了清运费，对方还提出铺电
线也要加钱，陆阿姨问具体要加多
少，对方也不肯说，只说等墙敲开
来再说。
这还不算完，之后装修公司工

作人员到物业登记装修许可时，又
称物业不同意他们用中空塑料板
作为保护电梯的材料，于是又向陆

阿姨提出增加2000多元的材料
费，电话、微信多次催讨，并扬言不
签字不开工。陆阿姨向物业打听，
得知只需几百块的胶木板就能做
好电梯保护，她说自己愿意掏钱买
胶木板，没想到装修公司不肯，语
气里满是不耐烦：“必须签字同意
加这2000多元的电梯保护费，不
然这工就没法开！”如此频频加价
让老两口实在吃不消，“最让人受
不了的是，每次沟通的时候，他们
那些人态度非常强硬，毫无依据地
漫天要价，还动不动就威胁说不开
工，根本就不讲道理。”
被逼到这份上，老两口怕再被

无休止地漫天要价，于是提出希望
终止合同。“我们已经付了95000
多元的预付款，真怕全被他们吞

了。”陆阿姨直言，眼看着公司漫天
加价，老两口想着能及时止损提出
终止合同，没想到公司提出必须签
工程结算单才能退钱。

被指违约 结算扣款
结果，拿到公司开具的结算单

后老两口傻了眼：除了已经支付的
设计费2500元，还被扣除了违约
金2.5万元。“明明是装修公司违反
闭口合同在先，最后却收了我们
10%的违约金。”陆阿姨既气愤又
委屈，更让老两口无法接受的是，
装修公司自始至终都没有进场施
工过，仅仅是项目经理上了两次
门，然后就不断提出加价，老两口
被迫无奈提出解约意向，结果就被
装修公司直接扣除2.5万元的违约

金。老两口怀疑，自己落入了装修
公司的“套路”。“我们也无力去追
究对方违约，只想他们能将预付款
退回。”

对于建筑垃圾清运费和电梯
保护费用，记者向陆阿姨所在小区
物业进行了求证。物业表示，小区
建筑垃圾清运费的收费标准有两
种，一是按袋收，16元/袋；二是按
面积收，80元/平方米。业主可以
根据家中装修实际情况选择，如果
按照陆阿姨家15平方米来算，收
费约在1200元左右，不过需要业
主自己将垃圾运送到小区建筑垃
圾堆放点，从陆阿姨所在楼栋到堆
放点，距离约百米。至于装修时的
电梯保护措施，物业对于所用材料
并无具体规定，只需所选材料能起

到保护作用即可。
随后，记者根据合同以及结算

单上所留的联系方式，连续多日拨
打“盛联盛一装饰有限公司”电话，
但始终无人接听。在社交平台，记
者看到该公司账号有4.5万的粉丝
数，该公司宣传其规范服务为：“装
修服务采用‘闭口合同’，放线确认
后无增项，预算=结算，拒绝低开高
走，让您花的每一分钱都明明白
白。”天眼查数据显示，该公司成立
于2003年，曾用名“松下盛一装饰
（上海）有限公司”，存在多条风险信
息，涉及多起装饰装修合同纠纷。

装修增加费用是如何算出
的？被扣掉的“违约金”能否退
回？“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 李晓明

老夫妻和装修公司签订“一口价”合同，尚未开
工频遭加价，提出解约被扣2.5万元“违约金”

家住静安区大沽路的陆阿姨向“新民

帮侬忙”反映，今年7月因家中厨卫老化想
要翻新改造，于是在某社交平台选了一家

网红装修公司，签订了一份“一口价”合同，

二卫一厨（共15平方米）装修总价近25万
元，没想到合同签订后装修公司还未开工

就频频加价，最后居然以“违约”为名直接

结算扣掉了2.5万元。
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“闭口合同”变“开口加价”

上海一对年过六旬的老夫

妻，为了装修不被坑，专门到网

上的社交平台去搜寻，最终千挑

万选找了一家粉丝多、点赞多的

“网红公司”，尤其是其宣称的

“闭口合同”不加价更是直击老

人心坎上。

总共15平方米的厨卫面

积，装修总价近25万，按理说这

个报价着实不低了，老两口也

是为了图个省心，才签下了这

份装修合同，没想到却还是落

入商家“套路”，遭遇频频加价，

甚至言语威胁，最终不堪忍受

提出解约，反而被“收割”掉2.5

万元的“违约金”。

装修作为一个传统行业，并

不存在太过高深的技术壁垒，比

拼的是施工质量和服务口碑。

随着互联网的发展，一些装修公

司通过网络平台、社交媒体等宣

传自己，圈粉丝、刷点赞，打造专

业人设，塑造“良心企业”形象，

一旦消费者入彀，就丝滑变脸，

各种“套路”层出，坑人没商量。

线上谈“良心”线下变“黑

心”，不仅让消费者一片真心错

付，加剧对行业的不信任感，更

是对整个装修市场营商环境的

破坏。夸夸其谈的公司引流不

断，诚信经营的公司少人问津，

长此以往，劣币驱逐良币，行业

口碑也会越来越差。

规范市场行为，完善市场监

管机制是优化营商环境的重要保

障。对于行业“劣币”，监管部门要

加大执法力度，对于违法行为依法

严惩，以儆效尤；同时平台方也要

尽到审核义务，核查相关宣传内

容，维护真实性与合规性。多管齐

下，促进公平公正，营造风清气

正的营商环境。 李晓明

网络营销不能线上谈“良心”线下变“黑心”
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9月1日，本报7版刊登《自来
水发黄有异味 滤芯半个月就得
换》一文，报道了闵行区古美华庭小
区居民反映自来水存在异常的情
况，相关部门已对水质、管材进行取
样检测。9月4日，闵行区建设和
管理委员会发布情况通报，经初
步核查，发现该小区给水管施工中
涉嫌存在“未按技术标准施工”行

为，责令抓紧改正，并对相关责任单
位和责任人员启动立案调查程序。
古美华庭小区居民反映，自今

年下半年陆续入住后，发现家中自
来水发黄有异味，滤芯能过滤出众
多杂质，经城投水务部门的检测，
发现家中自来水菌落总数超标。
居民质疑水质和管材或有问题，并
向相关部门投诉。古美华府小区

也反映了类似问题。之后，闵行区
卫健委对小区居民家中末端水质
进行了采样，上海市建科院对管道
进行管材抽样检测（包括材料合格
性及工艺合格性）。
闵行区监管委发布通报称，经

组织专业机构检测，古美
华庭小区给水管所
使 用 材

料符合国家质量规定，古美华府小
区给水管所使用材料的检测报告
待出具。另经初步核查，发现
上述两个小区给水管施工中涉
嫌存在“未按技术标准施工”
行为。闵行区建设管理委已
责令建设单位抓紧予以改
正，并对相关责任单位
和责任人员启动立案
调查程序。
本报记者
李晓明

“小区自来水发黄有异味”

给水管涉嫌未按标准施工
责任单位被立案调查
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