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“您刚才介绍的修理大树‘三方各
出一点’办法很好，像我们这样物业费
很低的老小区应该怎么办好呢？”“你们
是利用什么契机，把几个相邻小区的物
业统一成一家物业的？”……在昨天举
行的2025年杨浦区党建引领基层治理
案例成果展示活动中，杨浦区12个街
道分别展示了各自在党建引领物业治
理攻坚探索创新实践的典型案例，案例
介绍得十分生动、有说服力，观众席上
的居民代表纷纷举手提问，现场讨教经
验。台上说得扎实，台下问得到位，这
些“金点子”将变成“金钥匙”，助力杨浦
党建引领物业治理进一步提质增效。
今年初，杨浦印发《杨浦区深化党

建引领物业治理攻坚年行动方案（2025
年）》，明确了强基固本、提质增效、规范
赋能三大党建引领物业治理攻坚行
动。全区12个街道各自认领了年度物
业治理攻坚议题，并围绕“以质价相符
破解物业服务低价低质难题”“以资源
共享破解老旧小区停车难题”等多项议
题开展了一系列积极探索，取得了明显

的阶段性成果。在这场展示活动中，12
个街道依次上台进行了案例展示路演，
接受居民代表的现场提问和亮牌评价。
物业治理关乎群众切身利益，是基

层治理中不容回避的关键课题。杨浦区
不断深化党建引领核心作用，系统构建
区、街道、居民区三级党建引领物业治理
体系，全面推行联席会议制度和“三驾马
车”联合接待制度，健全恳谈会、听证会、
协调会“三会”机制，持续推动居民区党
组织领导下的居委会、业委会、物业服务
企业协同运转。推动居民区“两委”成员
与业委会“双向进入、交叉任职”，不断夯
实组织基础、提升治理合力。
在此机制引领下，各街道涌现出一

批治理典型。率先登场展示的新江湾
城街道代表介绍了雍景苑居民区如何
构建“党组织主导、多部门协同、居民参
与”治理体系，成功推动楼栋外墙脱落
应急维修、150万元消防系统整改、大件
垃圾规范清运等多项民生实事。机制
给力，成效自然显著，2023至2024年，
该小区的12345热线工单从67件大幅

降至21件，降幅达68.6%。
物业治理一头连着民生，一头连着

民心。获得一等奖的江浦路街道、长白
新村街道和五角场街道三个案例，在制
度创新、数据驱动等方面不断探索，居
民信任度、满意度显著提升。
例如，江浦路街道通过区域合并、

服务归并和托管统并同步推进，成功推
动三个袖珍小区合并，物业企业数量从
45家缩减至30家，实现了物业管理从
“小而散”向“大而优”的整体性转变；五
角场街道则针对群众反映最多的损坏
房屋承重结构、加装电梯矛盾等8类
“顽疾”，深化“多格合一+源头治理”机
制，今年以来累计处置违规装修27起，
损坏房屋承重结构工单量同比下降
15.15%，实现矛盾纠纷“源头减量”；长
白新村街道也创新推出“透明物业”治
理模式，按照业委会的“生成透明”“运
行透明”“收支透明”三大路径，以信任
谋共识，以共识促共治，精准化解物业
治理信任危机，业委会规范化、透明化
运作水平再上新台阶。本报记者 孙云
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“能用知识帮助老人回家，很高兴”
15岁男孩为何会成为资深“公交迷”

本报讯（记者 任天宝）细心的
市民发现，魔都街头的公交站点上
新了“碰一下”查询服务，可实时获
取公交到站信息、最优路线规划及
周边生活服务推荐。久事公交与支
付宝联合，近日推出“碰一下”智能
公交查询服务，通过在公交站台铺
设智能感应线圈，乘客将手机背部
“轻触”线圈区域，即可瞬间唤醒AI
出行助手“小安君”。目前，这项服
务已在黄浦、静安、徐汇等中心城区
的800个公交站点的1000块信息预
报屏上投入试运行。
在没有墨水屏显示公交到站时

间信息的站点，“碰一下”服务解决
了传统公交出行信息获取繁琐的痛
点。乘客无须反复张望或手动操作
多个App，操作流程简便：在配备
“碰一下”功能的公交站台，确保手
机NFC功能开启，将手机背部轻轻
触碰线圈区域，系统瞬间自动跳转
至“小安君”智能交互界面。这一设
计彻底省去下载、注册、搜索等冗杂
步骤，实现“一触即达”，大大降低了
各年龄段用户的使用门槛。
据悉，“小安君”依托后台数据

与智能算法，可为乘客提供全方位、
场景化服务。例如，乘客可进行自
然语言对话（如“71路还有几分钟
到？”），系统基于久事公交官方实时
动态数据，将精准预测到站时间。
同时，能结合实时公交、地铁换乘及
路况，智能生成最优出行方案。如
要查询当前位置附近的美食、便利
店、公共服务设施等，乘客可询问
“这附近有便利店吗”，即可获取实
用生活信息。
接下来，久事公交致力打造全

域智慧公交网络，年内将推广至浦
西中心城区所有公交站点（预计超
4300个），日均服务人群有望突破
百万人次。未来计划整合车厢实时
拥挤度提示、个性化出行偏好设置
等功能，并推动与城市大数据平台
深度融合，进一步推动公交服务体
系向更高水平智能化、网联化迈进。
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实习生 唐茹粤 本报记者 解敏

（上接第1版）“三端合一”改
革8个月来，上观新闻内容传
播力影响力明显增强，各项关
键数据大幅提升。此次8月
28日全新改版，是在“三端合
一”基础上的再突破、再深化、
再提升，将在四个方面实现焕
新升级：

更丰富：优化频道栏目，加
强整合协同，做强精品内容。
新版上观设频道27个、栏目
170个，优质原创产品将更聚焦
三大报特色，更加突出聚焦上
海的时政、人文、民生优势栏
目，内容更丰富、特色更鲜明。

更多元：进一步提升视频
和直播权重，视频界面更友
好，翻看体验更流畅。加密直
播频次、扩大直播并发量、提
高直播内容质量，直播预约更
便捷。新增音频内容模块，特
色副刊、深度报道、热点时评
内容想听就听。
更智能：加强技术赋能，

推出“AI划重点”“AI对话”“AI
早晚报”等功能，提升用户个性
化体验。三大报将统一使用
“融媒一网通”采编后台，全面
优化“先端后报”采编和出版流

程，并通过上报集团AI超级平
台，加强采写、设计、音频、视频
等AI应用。

更贴心：聚焦“媒体+政
务+服务”，进一步加强“随申
办”高频服务功能合作，升级
“民声帮办”专区，用户可便捷
使用各类查询、办理、投诉建
议等实用功能。在“中高考查
分”“学生时政双周刊”等实用
信息服务基础上，不断加强教
育、医疗等高黏性互动服务。
焕新“上观号”内容聚合平台，
吸纳上海各区委办局政务号
和更多优质内容创作者入驻。

据了解，与新版上观上线
同步，上观新闻近期将推出丰
富多彩的活动和福利回馈广
大用户，让在地服务更有温
度。上观积分商城全面焕新，8
月28日推出部分商品限时折
扣兑换。在全新推出的“活动
专区”，“三伏充电站·阅力全
开”暑期特别活动、开学“阅”
计划·打卡兑好礼、乐影上海
2025电影消费券等精彩活动
内容，让您乐享精彩好礼。

今天，打开上观新闻，一起
开启全新的深读上海之旅吧！

近日，闵行公安分局碧江路派出所民警夏伟峰接到一起求
助，一名六旬老人与家人走散。通过调取公共视频，夏伟峰发现
老人跨多区、频繁换乘多辆公交车。紧急关头，夏伟峰联系了一
名熟识的“公交爱好者”，获取了公交车调度室的电话，最终在松
江区佘山站成功拦下老人（详见本报8月22日7版《走失老人辗
转五区“公交迷”助其返家门》一文）。

这位“公交爱好者”名叫潘泓蘖，今年15岁，已有7年的“公
交迷”经历。近日，记者跟随他体验了一趟特别的“公交之旅”。

初见时，这位“10后”男孩礼貌而略带拘谨，可一聊到“公交
迷”这个群体和公交线路时，他便立刻侃侃而谈。
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意义非凡的“上石线”
公交爱好者，也被称为“公交迷”，他们

对公交车的车型、车票、外观设计、内部结
构、公交线路等一切与公交车有关的内容
如数家珍，潘泓蘖正是其中之一。他不仅
主动汲取与公交相关的知识，还把自己的
大部分零花钱“投资”于这一爱好。
母亲张女士介绍，潘泓蘖每周的零花

钱除去吃饭开支，剩余的几乎都用于坐车
或购买相关的书籍。他不仅关心车辆的运
力、客流量、线路走向，甚至还汇总、整理了
金山区非城乡公交的线路信息。

8月25日9:10，记者和潘泓蘖在上海南
站南广场会合，一同登上了开往金山区石
化汽车站的“上石线”。
他告诉记者，这是一条连接金山区、松

江区以及徐汇区的骨干线路，保障了郊区市
民通勤。虽然有人诟病线路绕圈圈、速度
慢，但在潘泓蘖看来，这些正是“上石线”的
独特之处。尤其对于在松江居住、在市区工
作的上班族而言，它宛如一条“生命线”。清
晨，人们靠它接驳到锦江乐园、莲花路、上海
南站换乘地铁；深夜，从上海南站驶往石化
汽车站的末班车直至凌晨00:10仍在营运，
“为加班人群提供最后的保障”。

全长62公里，设有58个站点的“上石
线”，对潘泓蘖有着特殊意义，也是他的“启
蒙线路”。

2018年暑假，8岁的潘泓蘖像往常一

样打算乘坐地铁到莲花路商圈玩耍。正犹
豫下一步去哪时，偶然看到了“上石线”，出
于好奇，他上了车。
“当时S2R（公交车车型）的轰鸣跟柴油

机的热浪，让我第一次乘坐就产生了极大
的好感。”“上石线”给他带来了全新的乘车
体验，“特别神速，有点像长途汽车的感觉，
一下子就把我的兴趣激发起来了。”
潘泓蘖笑着说，从那以后，他越发对

“上石线”“爱得深沉”，起初天天乘坐，后来
因为零花钱有限，改为每月乘坐一次，如
今，仍保持每半个月坐一次的频率。“这条
从繁华市区驶向郊区的公交线路，可以让
我暂时逃离喧嚣，让心情平静下来。”
也正是这次初体验，让潘泓蘖萌生了

想要深入了解公交系统的想法，一步步走
进了“公交迷”的世界。

用行动表达热爱
坐公交，对潘泓蘖来说不仅是一种出

行方式，更是一种休闲和热爱。每到周末，
他常独自或者与好友一起探访各种公交线
路，对偏爱的线路更是反复乘坐。
从去年起，潘泓蘖开始利用闲暇时间，

在金山区的公交枢纽站担任志愿者。他通
常清晨六时出门，八时左右到岗，一直服务
到下午二时。志愿服务期间，他主要负责
维持现场秩序，提醒乘客提前打开乘车码、
准备好交通卡，并注意上下车安全等。据
潘泓蘖的好友，同样担任志愿者的郭浩天

说，潘泓蘖熟悉几乎所有线路，在遇到乘客
求助时，即使不用导航，也能迅速、准确地
为乘客提供换乘方案。
在郭浩天眼中，潘泓蘖是“真心为别人

服务的人”。潘泓蘖自己也说，一想到能帮
助乘客顺利抵达目的地，成就感和幸福感
就油然而生。
记者注意到，在搭乘“上石线”的过程

中，潘泓蘖一路上主动提醒每一位上下车
的乘客注意安全。当一位步履蹒跚、拉着
小拖车的老奶奶上车时，潘泓蘖立即让出
第一排的座位方便老人就近坐下，到站后，
还主动帮忙将拖车抬下车。
对于儿子的爱好，母亲张女士保持中

立而包容的态度。她认为，学生应该以学
业为重，但也表示理解：“虽然他的爱好和
别的孩子不太一样，但只要不影响正常的
学习和生活，利用课余时间发展一些爱好
也未尝不可。”张女士还补充道，有时候能
用自己的兴趣和知识帮助有需要的人，本
身就是一件很有意义的事。
潘泓蘖也十分高兴能用公交知识帮助

他人。“老人能早点回家，不用在外面奔波，
家人也能放心一些，也让我觉得自己的热
爱是有价值的。”潘泓蘖说。
谈到未来，潘泓蘖的职业规划也与公交

车有关。他希望长大后，能进入最喜爱的巴
士公司工作，用自己的专业知识和热情助力
上海公交事业向前发展，让公交车不仅成为
城市的脉络，更成为传递温情的纽带。


