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要闻

今天是《中华人民共和国公证
法》颁布20周年纪念日。在有些人
的传统印象中，公证“手续繁、跑断
腿”，但一场颠覆想象的变革早已
悄然发生。
昨天下午，作为上海市业务受

理量最大的公证机构，上海市东方
公证处举办开放日活动，邀请市民
与企业代表“沉浸式”体验公证服务
的智慧与温度。从“一次都不跑”的
线上办证，到“随手拍、随手存”的区
块链取证，还有备受关注的意定监
护公证等，正在以前所未有的发展
速度，丝滑融入市民的生活。

温度 高效办成一件事

昨天下午2时，十余名市民和
企业代表们走进位于凤阳路598号
的东方公证处接待大厅。“进门后
会有引导员先了解您想办什么业
务，然后分流取号，减少等待时
间。”在公证员助理小杨的带领下，
代表们开启了体验之旅。针对遗
嘱、继承这类涉及家庭隐私、沟通
时间长的业务，公证处特别设置了
专门的接待室，确保私密性。

对于仅缺少次要材料的业务，
窗口实行“容缺受理”，市民可以先
把主要材料交齐，后续再补，免去
来回奔波之苦。一位企业代表感
叹：“这些细节太贴心了，打破了我
对公证处‘朝南坐’的刻板印象。”
“1997年起，我们在全市公证

行业中率先承诺365天受理、24小
时发证。现在我们很多业务，尤其
是民事类的，都能做到‘最多跑一
次’，甚至‘一次都不跑’。”东方公
证处业务指导室主任田菁在随后
的座谈会上介绍。数据显示，东方
公证处目前已实现217项公证事项
“最多跑一次”，120项“一次都不
跑”。今年一月至今，办理“最多跑
一次”公证5122件，“一次都不跑”
公证3725件。
同时，市民只需通过支付宝、微

信或“随申办”里东方公证处的小程
序，就可以完成线上咨询、材料预审
和在线申请。公证书制作完成后，
可以直接快递到家，真正实现“掌上
一键申请，证书快递到家”。
“2022年后，根据市民需求，催

生了一项非常重要的业务——海

外远程视频公证。”田菁介绍，作
为司法部首批试点机构，东方公
证处为身在海外的中国公民解决
了大难题。一位曾受益于此项服
务的市民代表说：“当时我朋友在
国外，急需办理一份委托书，就是
通过视频连线办好的，真是解了燃
眉之急。”

科技 维权取证新“法宝”
如果说线上办证是服务的“加

速度”，那么东方公证处自主研发
的“沪E存”区块链电子证据保全系
统，则是权利保护的“黑科技”。
“传统的网页保全公证，平均

耗时3到5天，费用动辄两三千
元。但网络侵权证据瞬息万变，等
公证员介入，证据可能早已消失。”
活动现场，业务指导室公证员张宇
衡向大家展示了这款“法宝”。
“沪E存”将成本高昂的证据保

全变得“物美价廉”。用户通过手机
App，可以随时对侵权网页、聊天记
录、直播视频等拍照、录屏、录音取
证。通过使用区块链存证技术，当
事人无需前往公证处即可自行取

证，耗时可能不超过20分钟、费用有
的不超过50元。“尤其是这些电子数
据通过区块链技术加密存证，可以
确保其原始性和不可篡改性。”
“我们这个平台最大的特色之

一，是配置了国家合法备案的VPN
通道，能够合法连接到域外互联网
取证。”张宇衡介绍，这为处理跨境
知识产权纠纷提供了极大的便
利。取证完成后，用户可一键申请
生成具有法律效力的数据保全电
子证书，电子证据可直接在线传递
至法院，成为诉讼中的有力证据。

未来 拥抱时代新变化

座谈会上，从未成年人出国旅
游的亲属关系公证，到老年人权益
保障的意定监护协议，公证员们回
应了市民关心的继承、遗嘱公证等
热点问题。
有市民询问，意定监护公证

后，如何后续监督保障当事人的
权益？田菁表示，“本月，《上海市
老年人权益保障条例修正案（草
案）》公开征集意见，提出细化意
定监护实施内容。我们现在已经

有了一些相关的实践，未来还将积
极探索”。
活动中，一位居民代表问道：

“开放日可以面对面请教，但如果
以后遇到具体问题，能找谁咨询
呢？”公证处相关负责人介绍，公证
处大厅工作时间有人随时接待回
答市民咨询；如果不想跑一趟，也
可以通过东方公证处的官微咨询
线上客服。
“从二十世纪八九十年代出国

潮时的一‘证’难求，到后来房地产
市场繁荣时的合同公证，再到如今
的线上化、数字化转型，公证处的
业务重心始终紧随国家经济社会
发展的脉搏。”田菁表示，从365天
受理的承诺，到最快24小时内出证
的效率；从“一站式联办”代办认
证、不动产登记，到为企业开通“团
队公证”上门办、无休办绿色通道，
东方公证处正以一系列创新举措，
成为上海“公证为民”的缩影。未
来的公证制度，还将根据社会变化
和百姓的需求，不断创新突破，守
护新时代的公平与正义。

本报记者 宋宁华

“容缺受理”贴心 远程取证救急
公证服务正在以前所未有发展速度融入市民生活

鲜花销量
逐步上升

昨天上午，记者来到位于
闵行区的虹桥花卉市场，这里
已经进入节前的忙碌模式。在
A座的鲜切花、仿真花和盆花
区，许多花店将不同品种、颜色
各异的玫瑰花束一字摆开，放
在门店最显眼的位置。
“七夕将至，用一束玫瑰表

达‘我爱你’。”一大早，怡玲花
苑的店长沈玲就把几束上新的
花束照片发到了朋友圈，很快
就收到了老顾客的线上订单。

店里使用的玫瑰花大多从
云南空运而来，路上就需要两
天时间。再加上天气炎热保鲜
期缩短，七夕前的鲜花价格已
经上涨。店员们穿梭在花丛
中，修剪枝叶、搭配花束，为即
将到来的订单高峰做足准备。

记者在店里看到，这里有
不少新品种。荷兰进口的苹果
杰克玫瑰15元/支，比6元/支
的单色玫瑰贵了两倍多，但奶
白色的花心带着红色花边，色
彩更丰富。新西兰特级黄橙大
蕙兰单枝价格就要200元，比
国产大蕙兰贵一倍，但花头更大更
鲜艳。制成花束或花篮后，其价格
在200元到700元之间。
“用999朵玫瑰、永生花等营销

噱头揽客的时代已经过去了，现在
的消费者更追求高级感和性价比，
有人喜欢两位数的平价花束，也有
人愿意为提供更多情绪价值的高颜
值鲜花付费。”沈玲说，相较于线上
店大同小异的花束商品和相对有限
的鲜花品种，这些新奇好看的鲜花
更符合消费者求新的动机，也更能
显露他们送花寄情的用心。

商场营销
活动加码

粉色气球、爱心挂件、鹊桥
布景……申城的各大商圈洋溢
着七夕的节日氛围。化妆品、
珠宝首饰等区域成为市民购物
的热门地点，商家们也抓住节
日契机，推出七夕限定礼盒和
折扣活动。
手捧星巴克七夕限定特饮

“金桂甜杏星冰乐”，肖小姐和
男友在新世界城一楼的潮宏基
入手了“花丝圆满”系列的一款
项链。配上“杏好有你”的双关
语，她把两件带有七夕元素的美
食美饰照片提前发在了朋友圈。
“从上周末开始，我们就启

动了七夕节营销活动。线下，
品牌专柜有各种折扣活动和七
夕礼盒。线上，商场携手抖音
打造‘抖in新世界城宠粉季’，
以线上流量反哺线下消费。”新
世界城相关负责人表示，活动
期间，消费者可以在线抢购限
量团购券。在8月24日成为
“抖音全国百货商超榜第一名”
后，目前新世界城的团购券核
销率超过70%，带动商场客流

同比增长近10%。
除了“真金白银”，还有一些年

轻人选择购买培育钻石。“最近预约
的顾客比较多。”在绽每珠宝的工作
室里，各类饰品闪耀着璀璨光芒，它
们的吸引力不仅在于个性化的设
计，还有性价比，其价格一般是天然
钻石的三分之一。工作室相关负责
人表示，七夕节前，购买对戒的订单
明显增多。随着年轻消费者对天然
钻石“祛魅”，培育钻石的性价比和
匠心设计更能抓住他们的心。
本报记者 张钰芸 通讯员 闫锦

七
夕
将
至
甜
蜜
经
济
升
温

近日，徐
家汇公园通过
灯光改造实现
光污染防控，
为市民观星体
验创造条件，
打造上海首座
“观星公园”。
改造后的灯光
采用国际通用
的暗红色观星
模式，避免眩
光干扰，灯具
也采用飞碟造
型，确保照明
光方向可控。

杨建正

摄影报道

观星
公园

本报讯（记者 李一能）今年9
月5日是我国第十个“中华慈善
日”。今天上午，记者从市民政局
获悉，今年“上海慈善周”将于8月
31日至9月6日举行，活动主题为
“与善同行，海纳至善”，上海民政
部门通过多元传播慈善文化、开展
36项特色主题活动、发布慈善帮扶
项目等形式集中开展主题活动，鼓
励引导慈善力量开展慈善公益活
动，共同行动提升城市温度，在全
市营造向上向善的浓厚氛围。
据介绍，8月31日上午，2025

年“上海慈善周”启动仪式将在上
海图书馆东馆举行，集中呈现一场
集信息发布、艺术展演、全民互动于
一体的慈善文化活动盛宴。其中，
不仅包括发布《2024年上海市慈善
事业发展状况报告》、表彰第四届
“上海市先进社会组织”、发布“江海
同源、沪藏携手”慈善帮扶项目等，
现场还将邀请本市知名文艺工作者

担任“与善同行”公益伙伴，并发出
“至善倡议”。启动仪式期间，将于
会场外举办社区慈善沙龙。
作为“上海慈善周”传统品牌

活动，“久久——爱的幸福节”慈善
集体婚礼将再度启动。2025年是
该活动连续举办的第三年，同时恰
逢浦东开发开放35周年这一重要
节点，本次集体婚礼特别征集35
对在浦东生活、工作或成长的新人
参加，并由他们发起关怀困境儿童
的倡议，将他们的慈善婚礼与浦东
开发开放35周年主题深度融合，
让个人善行与城市发展、社会慈善
事业同频共振。
“一杯咖啡的温暖”公益主题

活动也是“上海慈善周”的一大亮
点。今年是上海市民政局连续第
四年打造这一公益主题活动。今
年“一杯咖啡的温暖”活动将拓展
至全市近1300家咖啡门店参与，
打造“咖啡+慈善”公益项目，为流

动儿童、孤独症儿童关爱项目募捐
助力。慈善周期间，将在普陀区举
办“一杯咖啡的温暖”加油会。
上海市福利彩票发行中心将

在“上海慈善周”期间开展第二届
“慈善Citywalk”福彩专场活动。今
年的活动以“福彩筑梦——慈善
Citywalk”为主题，将在闵行区等地
开展公益路演，通过实地探访福彩
公益路演活动现场、闵行区婚姻（收
养）登记中心及慈善超市福彩销售
网点，深化公众对福利彩票“取之于
民、用之于民”公益属性的认知，让
慈善理念深入人心。
此外，上海还将开展全市性的

大型“慈善生活节”，组织社会组织、
社区基金会、慈善超市等进商场、进
园区、进社区，将“上海慈善周”打造
成市民群众广泛参与的节日。上海
16区民政局也将聚焦全市共同主
题，结合各自特点，将举办丰富多
彩、各具特色的区级主场活动。

2025年“上海慈善周”本周日开幕

36项主题活动请您“与善同行”

明天是中国传统的七夕节。这两天，申城空气中的浪漫气
息渐浓，不少市民计划通过鲜花向身边人表达心意，珠宝首饰
也俘获了不少年轻消费者的心。昨天，记者走访申城多家花
店、商场和专卖店，看到商家们已经做好准备，用产品创意和优
惠让利，营造出浓情蜜意的节日氛围，助力“甜蜜经济”升温。


