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中国商用车市场呈现显著回暖态势，结束
了此前连续几年的低迷期。从销量数据、政策支
持到结构性调整，多维度指标均印证了这一趋
势，“止跌回升”的大戏已悄然上演。
中汽协会披露的数据显示，7月，商用车产

销分别完成29.8万辆和30.6万辆，同比分别增
长16.3%和14.1%。1-7月，商用车产销分别完成
239.7万辆和242.8万辆，同比分别增长6%和
3.9%。主流商用车企的销量数据也印证了这一
趋势。销量排行前十企业中有7家企业销量同比
实现正增长。
从细分市场来看，重卡作为商用车市场的

“风向标”，成为增长引擎。上半年累计销量53.93
万辆，同比增长6.96%，其中6月销量同比激增
37.14%，7月销量进一步攀升至8.3万辆，同比增
长42%，创近八年同期第二高位。与此同时，新能
源与出口双轮驱动，上半年新能源商用车销量达
40.23万辆，同比激增66.4%，渗透率从2024年同
期的12%跃升至20%。7月新能源商用车渗透率进
一步提升至29%，其中换电重卡销量同比增长
197%，在港口、钢厂等场景加速替代燃油车。
另外，出口市场持续扩容：1-6月商用车出

口量50.12万辆，同比增长10.5%，占总销量的
23.6%，凸显出口对市场的支撑作用。
从低迷到集体上扬，2025年商用车行业的

销量增长动力何在？
一是政策组合拳刺激需求释放。上半年国

家层面的“两新”政策将国四车、天然气车及老
旧营运货车纳入报废更新补贴范围，直接拉动
约15%的重卡换购需求。地方层面，北京、上海
等地通过路权优惠、充电补贴等政策推动新能
源商用车普及，此外，数万亿基建项目进一步激
活工程车和物流车需求。
二是新能源经济性优势凸显。电池成本下

降和新能源车型售价降低，使新能源商用车与
燃油车价差缩小至10%-15%。此外，新能源商
用车在特定场景的实用性和环保合规性优势显
著，推动其渗透率快速提升。
三是海外市场结构性机遇显现。全球基建

需求和低碳转型政策为中国商用车出口创造窗
口期。中国商用车凭借性价比优势，在拉美、非
洲等新兴市场加速替代日韩品牌。
四是宏观经济与物流需求支撑。上半年

GDP增速稳定在5%以上，社会物流总额同比增
长4.8%。电商物流、冷链运输等细分领域需求
增长，带动轻卡、冷藏车等车型销量提升。

2025年上半年商用车市场回暖是政策红
利、新能源转型、出口扩容与宏观经济复苏共同
作用的结果。展望下半年市场，一是预计2025

年新能源商用车渗透率将突破25%，换电重卡、氢燃料电池
轻卡等细分领域增速有望超100%。政策端，国家或进一步扩
大新能源补贴范围。二是出口市场从量增向质升转型，商用
车出口量有望在2025年突破100万辆，增长逻辑将从“低价
扩张”转向“技术溢价”。三是行业整合与技术升级并行，市场
竞争加剧将推动行业集中度提升，预计未来3年商用车企业
数量将减少20%-30%。同时，智能化技术在商用车领域的应
用将加速，降低运营成本并提升安全性。
从长远看，商用车行业还须过“三关”：第一关是建立统一、

公平、有序的国内市场环境；第二关是以卷技术、卷质量代替
卷价格；第三关是以产业链出口替代产品出口，建立健康可
持续的全球化路径，同时要做好风险防范。 雍君

来自上海市统计局和上
海海关关区信息显示，上海
汽车产量 7月 12.90万辆，
1—7月累计93.95万辆，其中
新能源汽车57.41万辆。上
海汽车工业产值7月589.69
亿元，同比增长11.9%，1—7
月累计3911.21亿元，增长
10.6%，7月单月和前7月汽
车工业产值同比，均高于全
市规上工业平均水平，产值
体量位居行业第一，增速较
上半年又增加0.4个百分点。
在市、区两级政府双向

赋能、“加力扩围”组合拳强
有力支撑下，市场效果逐渐
显现。上海汽车商品零售额
逐月增加，从3月份124.62亿
元，到7月份的158.50亿元，
增长27.2%。汽车商品零售
额同比降幅逐月收窄，从3月
份的-18.5%，6月份的-7.4%，
7月份由负转正，增长5.0%。
汽车商品 1—7月零售额
（900.53亿元，下降10.3%），较
上半年又收窄 3.4个百分
点 。
汽车出口重镇稳健运

行。全国汽车（含底盘）经由
上海海关出口，1—7月为
113.83万 辆 ，同 比 增 长
19.5%；出口值1622.45亿元，
增长14.5%。其中，电动载人
汽车59.53万辆，增长31.6%；
出口值1012.01亿元，增长
15.4%。电动载人汽车占到
全国出口量的31.5%，电动载
人汽车出口值占全国出口值
的40.8%。
上海1—7月汽车（含底

盘）出口49.62万辆，出口值
677.99亿元。其中，电动载人

汽车33.27万辆，增长14.7%；
出口值521.38亿元，本市电
动汽车出口在全国的占比为
16.0%。

1—7月，上海二手车交
易总量27.94万辆，二手车累
计交易金额201.9亿元，平均
单价7.23万元。其中，新能源
二手汽车交易5.20万辆，增长
31.3%。完成交易的二手车
中，待出口业务2526辆，转出
市外二手车8.82万辆，占交
易总量的31.6%。

张伯顺

全球领先的消费者洞察与
市场研究机构J.D.Power近日发
布了中国新能源汽车售后服务
满意度研究，这是其首次在中国
发布这一研究。该研究重点评测
了拥车期为2至24个月的新能
源车车主在用车旅程以及在品
牌门店的售后服务经历的体验，
涉及用车咨询、车主权益、补能
服务、服务发起、服务接待以及
服务质量六大环节。
研究显示，2025年新能源汽

车售后服务满意度的整体满意
度得分为775分（1000分制），从
品牌阵营来看，豪华、主流、自主
品牌满意度得分分别为776分、
775分和774分，已呈胶着态势。
2025年，中国新能源汽车售后服
务呈显著地域倒挂：服务满意度
与城市能级成反比，一二线城市
得分比三四线城市低18分。整体
上一二线城市用户对新能源售
后服务的期望值显著高于三四
线城市，导致即使提供相同服

务，其满意度天然偏低，且更易
因未达预期而大幅下滑。这表明
服务满意度不仅取决于客观质
量，更受主观期望影响。车企需
差异化施策。
研究还显示，移动上门服务

已从“救急选项”向“价值创造中
心”转变，该服务使用率升至
32.3%（较上年提升12.4%），成为
车企抢占用户时间、空间和心智
的关键触点。使用该服务的用
户，过去一年的售后花费（不含

购买服务权益包/服务套餐）平
均高出未使用人群591元。

当前，服务体验成为新能源
下半场核心竞争力，围绕用户全
生命周期的服务体验是构建品
牌差异化、提升用户忠诚度的核
心战场。因此，用户期望管理成
为服务设计核心，车企需要深入
研究不同用户群体的期望基线，
并据此设计服务流程、沟通话术
和价值主张，避免“费力不讨好
的现象”出现。 林夏

豪华电动品牌AUDI首款
量产车型奥迪E5Sportback
日前开启预售，全系推出先锋
型、先锋plus型、先锋quattro
型和旗舰quattro型共4款配
置车型，限时23.59万元起。新
车诞生于上汽奥迪AUDI智造
基地。这座融合德国精工与中
国智造的现代化工厂，年产
量可达36万台。
奥迪E5Sportback

高度还原概念车前瞻
设计，是奥迪全新电动
车设计语言在华的首
发之作。它巧妙融合经
典设计，打造极具辨识

度的科幻造型，彰显独特的
美学底蕴。新车搭载前后永磁
同步电机，最高转速21000rpm，
可迸发787匹马力与800Nm峰
值扭矩，0—100km/h加速仅
需3.4秒；集成宁德时代CTP

无模组电池，可带来最高
773km的超长续航，充电10
分钟即可快速补能370km。
秉承豪华德系基因，奥

迪E5Sportback搭载双电机
quattro智能四驱系统，配备

可变阻尼减震系统、空
气悬挂与Brembo

四 活 塞 卡

钳，结合渐进式转向系统及
后轮转向系统，实现至臻驾
控性能与舒适性的平衡。

AUDI携手行业领先的辅
助驾驶公司Momenta，融合德
系豪华驾控与中国AI智慧，
联合打造辅助智驾方案。奥迪
E5Sportback集成了27个感
知硬件，包括具备远距探测
能力的激光雷达、3个长距
毫米波雷达、12个超声波
雷达、11个摄像头，可
轻松应对多种路况场
景，提供舒适可靠的驾
驶享受。

张云

根据美国荣鼎咨询公司8月发布
的报告，中国电动汽车产业链企业
2024年海外投资规模首次超过国内，
达到160亿美元，略高于国内的150亿
美元。这一历史性转折标志着中国电
动汽车行业从“内向型增长”转向“全
球化布局”，并带来更高回报且具有
战略价值，背后是多重市场与政策因
素的驱动。
其一，中国电动汽车市场渗透率

已超30%，产能过剩与价格战导致行
业利润率下滑。2024年国内电动汽车
投资规模从2023年的410亿美元骤
降至150亿美元，企业转向海外寻求
更高回报。例如，宁德时代明确将海
外扩张列为“第一优先级”，以应对国
内市场的激烈竞争。
其二，规避贸易壁垒与政策倒

逼。欧盟对中国产电动车加征关税，
美国限制中国电池材料进入北美市
场。企业通过海外建厂绕过贸易壁垒，
如比亚迪在匈牙利设厂以进入欧洲市
场，蜂巢能源泰国工厂为长城汽车供
货以规避东南亚关税。
海外投资推动中国企业深度融入

全球产业链。2025年上半年，中国汽车
出口308.3万辆，其中新能源汽车占比
显著提升，比亚迪海外销量突破47万
辆，同比增长132%。本地化生产不仅
提升品牌认可度，还通过技术输出增
强国际话语权。
中国电动汽车海外投资的历史性

突破，既是应对国内竞争的必然选择，也是全球
化战略的主动布局。尽管面临种种挑战，但通过
产业链协同、本地化运营和技术输出，中国企
业正逐步从“产品出口”转向“体系出海”，为全
球汽车产业变革注入动能。 李永钧

东风风行星海V9越享系列日前
上市。新车共分舒适型和豪华型两
个版型，国补央补后售价低至14.99
万元和16.99万元起。以20万元内
唯一中大型插混MPV的精准定位，
凭借续航、空间、舒适、安全、品质五
大升舱，东风风行星海V9越享系列
以燃油车的价格，为用户带来高端
新能源车的豪华体验。
为真正了解用户痛点，此次东

风风行调研了万名潜在用户和保有
客户，并针对性地解决问题。针对
长途出行续航能力不足，以及燃油
MPV出行成本高的痛点，新车搭载
了马赫双擎混动系统，实现了全速
域、全场景下，性能与节能的双重突
破。其CLTC纯电续航里程达200km，
百公里馈电油耗5.27L，综合续航里
程1300km，而超级快充30%—80%
仅需18分钟。 张云

前7月上海汽车工业产值增长逾10%

科幻造型科技本质 AUDI首款量产车开订
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新能源车售后服务满意度地区差异明显
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