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支付成功
出票“无期”

郑女士计划近期前往古巴旅
行。她告诉记者，8月1日，她在土
耳其航空公司的官网上订购了一
张机票，从广州经伊斯坦布尔飞往
哈瓦那的往返，出发日期为10月4
日，返程为10月16日。按照当时
1美元=7.2527人民币的汇率，机票
价格为10731元人民币。
购票系统显示，付款方式可选

支付宝。确定订单后，支付宝弹出
付款二维码，显示即时到账交易的
支付时限是12小时。郑女士在规
定时间内，通过绑定的中国银行储
蓄卡完成了支付，支付宝记录明确
显示“交易成功”。
支付成功后的几天里，郑女士

便等着航空公司出票。但她等啊
等，官网刷了一遍又一遍，始终没
有显示出票信息。“如果成功出票，
我还会收到邮件和短信通知，但也
没有收到邮件和短信通知。”这让
郑女士有点担心。她又仔细查看
了支付宝记录，再次确认显示的确
实是“交易成功”。
记者看到，郑女士支付的该笔支付

宝订单，创建时间是8月1日11:49:20，
支付时间为8月1日20:22:57，完全
符合即时到账交易的支付时限（12
小时），付款方式是中国银行储蓄
卡。由于郑女士的支付宝与中国
银行储蓄卡绑定，她又查询了中国
银行储蓄卡，银行的交易明细显
示，这笔交易已成功扣款。

扣款失败
七日退款

“我的钱到底付到了哪里？”郑
女士开始担心，究竟哪里出了问
题？她随即致电土耳其航空公司，
工作人员查询后表示，他们能看到
郑女士那笔10731元的订单信息，
但状态为“未付款”，因此公司未出
票。8月6日，航空公司通过邮件
再次回复郑女士：“您在官网购票
当天预订失败，款项未扣除成功，
请确认储蓄卡流水。”
事情看来比较清晰了，然而支

付宝方面的回答有点“拖拉”。8月
1日，客服一开始的反馈是“交易是
即时到账支付成功的，资金已经成
功打给了商家”，并解释“由于是境
外商户，有可能会出现网络延迟的
情况”，请郑女士等待48小时。最
后客服表示：“处理结果会在不包
含今天的3天内，短信或电话通知
到您。”但郑女士等到8月4日并未
收到答复。再次联系询问，支付宝
客服表示将时限延长至“7天内短
信或邮件通知”，并表示：“我们需要
和商家的财务机构去核实”“再去
反馈加急核实”“需要一些时间处
理”。直到8月7日19:16，支付宝显
示退款成功。8日，客服电话解释，
问题源于“钱卡在了第三方银行”。

两种支付
有所区别

现在郑女士有点后悔当初没

有选择“银联支付”。记者在采访
中了解到，支付宝是“第三方支付
平台”，而银联是“银行卡支付网
络”，两种支付方式背后的资金走
向和清算路径有本质区别。
支付宝的核心特点是：资金并

非直接从用户的账户到航司账户，
而是先进入支付宝的备付金账户，
再由支付宝结算给商户。比如，郑
女士在土耳其航空官网选择支付
宝，跳转到支付宝页面，如果用的
是绑定银行卡，支付宝会请求银行
扣款，资金进入支付宝的备付金账
户。之后，支付宝在收到款项后，
会通知土耳其航空“支付成功”。
由于航司是境外商户，支付宝需要
与航司的支付处理商或银行进行
跨境结算。
银联支付的核心特点是：银联

本身不沉淀资金，它是一个银行卡
信息转接和清算网络，负责在发卡

行和收单行之间传递指令、完成资
金清分。涉及境外交易时，发卡银
行会使用银联的汇率，将外币票价
实时转换为人民币金额进行扣款
（货币转换）。扣款成功后，银联网
络会将“支付成功”的消息经由收
单机构（土耳其航空合作的本地银
行或支付公司）传递给土耳其航
空，此后就是跨境清算，最终再结
算给土耳其航空的账户。

机票损失
谁来承担

8月12日，郑女士只能重新购
票，此时机票价格已涨至13378
元，比首次购票多花了2647元。
“长时间交涉让我气到崩溃，这个
损失该怎么处理？”

郑女士二次购票的损失，支付
宝有承担义务吗？记者咨询了法
律界人士，得到了两种观点。

一种观点认为：支付宝作为支
付通道，其“交易成功”的页面提
示，构成对用户的履约承诺。郑女
士基于该提示合理相信付款已完
成，但实际款项未到达航司（卡在
第三方银行），导致航司未出票。
《中华人民共和国电子商务法》第
五十三条规定，电子支付服务提供
者应当确保电子支付指令的完整
性、一致性、可跟踪稽核和不可篡
改。支付宝未能实时反馈支付状
态异常（如银行清算延迟），系统反
馈机制存在缺陷，构成服务瑕疵。
支付宝若未充分履行风险提示或
状态告知义务，需承担部分责任。
不过，机票价格上涨的主因是市场
波动，而非支付宝单方导致。参考
航班延误赔偿标准，价差损失通常
需证明与过错方的直接因果关系
（如航司超售需赔偿改签差价）。
而支付宝支付失败虽触发重购需
求，价差属于间接损失，司法实践
中可能仅支持部分赔偿。

而上海信石律师事务所孙英
杰律师认为，支付宝与消费者用
户之间属于服务合同关系，“交易
成功”的页面提示以及扣款成功
的事实，表明双方之间就本次服
务达成一致。然而支付宝方面并
未履行完毕应当履行的义务，违反
合同约定。支付宝的违约行为不
仅导致用户购票延误，也增加了其
实际支出。

根据《中华人民共和国民法典》
规定，当事人一方不履行合同义务
或者履行合同义务不符合约定的，
应当承担继续履行、采取补救措施
或者赔偿损失等违约责任。因此，
支付宝应当全额赔偿用户的损失，
即再次购票多支出的费用。目前，
郑女士与支付宝的协商仍在进行
中。 本报记者 陈浩

近日，市民王先生向“新民帮
侬忙”反映，位于嘉定区胜辛路伊
宁路路口的两处信号灯悉数损坏，
既让过路车主和行人“摸不着头
脑”，也给交通安全埋下隐患。
根据读者的反映，8月13日

17时许，记者来到胜辛路伊宁路
十字路口调查。抬头看去，该路
口南向西左转箭头灯持续闪烁，
与南向北直行正常运行的圆盘灯
形成鲜明对比。
“开了那么多年车，还是第一

次见到‘红绿灯’会闪的！”私家车
车主王先生直言，南向西左转箭
头灯虽显示红色，却以每秒2次
的频率闪烁。“后方车辆万一来
不及急刹，那可是要出事的！”王
先生表示。记者注意到，一些司

机在经过该路口时，都习惯性
地踩下刹车，久等片刻，发
现是交通信号灯出现故
障后，才敢慢速启动车
辆，驶过该路口。
除此之外，自东向

西方向的一处人行信号
灯也出现了故障。记者
观察到，该路口采用“二次
过街”设计，本该指示交通的
人行信号灯转为绿灯时，红灯竟
然也保持常亮（见上图 徐驰

摄）。眼见红色和绿色共同亮起，
这番情景让站在路口等待过马路
的多位市民陷入“进退两难”的境
地。“到底是走还是不走？我们还
要看另外一侧的信号灯，才能判断
能否过马路，实在是太危险、太不

方便了！”市民
黄女士直言，
她经常看到有
些孩子仗着胆
大，直接跑过斑
马线，将她惊出一

身冷汗。
对此不少经过路口的市民

们呼吁，管理部门应及时介入，尽
快将这几处信号灯修复，还周边交
通安全、有序、畅通。
获悉情况后，相关部门高度

重视。截至记者发稿，有关方面
已将发生故障的红绿灯修复。

本报记者 徐驰

近日，有市民向“新民帮侬忙”
栏目反映，松江有轨电车荣乐路西
林北路站的上行自动扶梯关停多
日，给市民出行造成不便。

市民表示，荣乐路西林北路站
有两部上行扶梯和一部无障碍电
梯。7月底开始上行自动扶梯全
部关停，只留无障碍电梯还在运
营。但后者载客人数有限，高峰期
还要排队等候，远不如自动扶梯方
便。高温天上行扶梯停运，不少乘
客爬楼非常“吃力”。为此，大家呼
吁相关单位能及时恢复扶梯运
行。随后，记者拨打了松江有轨电
车服务热线反映。松江有轨电
车公司回复称收到市民
诉 求 后 已 作 调
查。工作

人员日常在检查西林路上行扶梯
时发现，设备存在安全隐患，为
保证乘客安全，暂时将扶梯停
用，对于给乘客带来的不便
表示歉意。公司表示将派人
尽快修复设备，持续跟踪整
改效果。截至记者发稿，
两部上行扶梯全部修
复完毕，正常开放
使用。
本报记者
李晓明

危 信号灯集体“患病”
行人司机“没方向” 截至发稿故障已修复

累 电梯停运乘客不便
松江有轨电车公司已修复相关设备

“交易成功”却不出票
重购机票差价谁付
购买国际机票“失败”后支付宝已退款，

消费者认为二次购票延误损失也需其承担

近日，读者郑女士向新民晚报“新民帮侬忙”栏目反映，她通过支付宝购买国际
航班机票，明明显示“交易成功”，却迟迟未收到航空公司的出票通知，最终证实款项
并未到达航空公司。无奈之下她只能重新购票，无端多付了2647元。郑女士不禁
质疑：这笔钱究竟“卡”在了哪里？多出的价差该由支付宝承担吗？
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