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记者调查

多次暗访摸清企业“底细”

“没有确凿证据，绝不能贸然采
取开挖等强制措施。”浦东新区综合
执法局生态环境执法支队负责人介
绍，接到热线举报后，浦东新区综合
执法局生态环境执法支队并没有
“轻举妄动”，而是以常规检查名义，
先行前往涉事企业，作暗访调查。
初次登门时，涉事企业负责人避而
不见，对执法检查采取抵触态度。
为突破僵局，执法人员联动属

地街镇环保干部、村居工作人员组
成联合工作组，先后五次前往企业
沟通，“动之以情、晓之以理”地耐
心沟通。通过宣讲《固体废物污染
环境防治法》相关条款、列举类似
违法案例后果，最终促使企业负责
人转变态度，同意接受全面检查。
检查发现，该企业多年来持续

生产隔音密封制品，目前产销正
常，原辅材料台账清晰。生产过程
中产生的海绵边角料等固体废物，
部分存于厂区仓库，但在办公楼南
北两侧的闲置地块，却出现了反常
景象：南侧长50米、宽6米，北侧长
50米、宽15米的两块土地被开辟
成“菜地”，种植着青菜、玉米等农
作物。企业负责人解释称，此举是
为“盘活闲置土地”，但这一说法反
而加深了执法人员的疑虑。

九处开挖点现填埋废料

结合举报细节与前期调查，执
法人员判断“菜地”可能是掩盖非

法填埋的幌子。为了核实这一关
键细节，固定证据，支队联合属地
环保部门制定了精密的开挖方案：
在南侧地块选取3个监测点，北侧
选取6个监测点，每个点位开挖范
围为长1米、宽2米，深度达2米。
开挖当日，企业按要求调来挖

掘机配合作业。挖掘机隆隆启
动，挖臂垂直下挖。随着铲斗深
入地下，不断往外带出的黑色泥
土中逐渐浮现出深色絮状物。
“停！”当挖至1.8米深度时，执法人
员果断叫停——这些形似海绵的
条状废弃物，与企业生产中产生
的边角料外观完全一致。
全程监督的执法记录仪显示，

9个开挖点均发现同类物质，虽分
布不均、数量不等，但足以证实非
法填埋事实。面对证据，企业负责
人当场承认，这些的确是多年来陆

续埋入的生产废料。

科学检测定性污染属性

为精准判定污染程度，是否为
危险品，以及是否会对附近水源造
成污染，属地街镇立即委托第三方
检测机构介入：对9个开挖点周边
土壤进行重金属、有机物等指标检
测，并对办公楼南侧水渠水质开展
pH值、化学需氧量等项目分析。
专业检测报告显示，所有指标

均符合相关标准，排除了危险品与
危险废物属性。据此，执法部门将
其定性为“工业固体废弃物”，但其
作为高分子材料，降解周期长达数
百年，长期埋藏仍会造成类似微塑
料的累积性污染。

依法处罚要求彻底整改

执法人员依据《中华人民共和
国固体废物污染环境防治法》（以
下简称《固废法》）第二十条第一款
的相关规定，产生、收集、贮存、运
输、利用、处置固体废物的单位和
其他生产经营者，应当采取防扬
散、防流失、防渗漏或者其他防止
污染环境的措施，不得擅自倾倒、
堆放、丢弃、遗撒固体废物。
同时，依据《固废法》罚则第一

百零二条的第一款第七项和第二
款，开具《处罚决定书》，对该企业
作出处罚款10万元的决定。
随后，在执法队员现场监督

下，企业对两块“菜地”进行全面开
挖清理，共起出黑色海绵废料165.4
公斤，分装5个专用编织袋，交由具
备环保处置资质的专业公司进行无
害化处理。清理后的地块已按要
求进行土壤修复，恢复原生地貌。

“即使短期不影响植物生长，
也绝不能成为非法填埋的借口。”
执法人员强调，工业固废必须交由
有专业环保资质和处置能力的企
业，委托处理。任何企业都不能擅
自处理。

严守生态红线绝不松懈

此案的查处彰显了浦东生态
执法“零容忍”态度——法律底线
不容触碰，生态红线绝不可越。无
论违法者试图将固体废物藏匿得
多深、掩盖多久，这些威胁生态环
境的“定时炸弹”终究会被彻底挖
出，违法成本必将承担。
浦东新区综合执法局表示，将

持续深化“全链条监管”模式：对工
业固废产生单位实施“产生—贮存
—运输—处置”全流程核查，建立
企业信用与固废管理挂钩机制。
执法部门郑重警示：任何试图

以“闲置地”“菜地”等名义掩盖非
法填埋行为的，终将付出沉重代
价。下一步，浦东将继续保持高压
态势，做到“发现一起、查处一起、
严惩一起”，以最严格执法守护土
壤安全，坚决筑牢生态环境屏障。

本报记者 徐驰

市民张女士向“新民帮侬
忙”反映，她在川沙镇川黄路“尚
美国际”美容造型店的消费经历
颇为让人郁闷：店家承诺充值
即可激活旧卡，且美发、美容项
目通用，可到了结账时却突然
变卦。
张女士是原“启辰美业”川黄

路店的老顾客。今年6月，她到
店消费时被告知，店面已由新老
板接手，更名为“尚美国际”。店
员提出，若不充值，原有储值卡余
额将作废；若充值，旧卡余额与新
充金额可打通使用，且在一楼美
发部、二楼美容部通用，最低起充
金额为1688元。考虑到长期消
费需求，张女士无奈充值，卡内余
额累计达4800余元。
然而，7月18日，张女士在二

楼做完3000元的文眉项目准备

结账时，店员却突然“变脸”，声称
文眉属于特殊项目，不能用储值
卡结算，必须支付现金，否则卡内
余额将无法正常使用。“说好的通
用，结果文眉又说不能用，这不是
明摆着骗人吗？”张女士提供的现
场视频显示，她曾质问店员为何
事前不告知需付现金，店员回应
称，“项目规则本就如此，卡里的
钱只能做正常项目，我以为你是
要付现金”。
记者就此事向“尚美国际”美

容造型川黄路店核实。该店负
责人表示，店面前身为“启辰美
业”，因负债约200万元转手，新
经营者花费50余万元接手后更
名。新法人未重新申请营业执
照，而是由原法人直接过户，并
已在工商部门备案，明确“可承
接原启辰美业储值卡确保其正常

使用，但不承担
原店债务”。
对于张女士

遭遇的“充值激
活”要求，店家称
这是店员为冲业绩的个人行为，
并非公司规定。而文眉项目不能
用储值卡，是因为该项目属于外
包项目——需外聘人员操作，按
规定应提前告知消费者需额外支
付现金，此次系涉事店员疏忽未
说明。
店家表示，已对该店员进行

严肃批评教育，同意从张女士的
储值卡中扣除文眉费用，并承诺
卡内剩余金额可正常使用，原有
套餐项目及文眉补色等售后服务
不受影响。

本报记者 季晟祯

实习生 雷楠杨

本报讯（记者
夏韵）8月8日，本报
6-7版刊登《不想游
泳？退健身卡不退
费 还想游泳？老板

换了重付钱》一文，因原健身机构
闭店，新店要求市民陆女士额外付
费才能继续使用剩余课程。报道
刊发后，市民陆女士的游泳课维权
一事有了进展。经宝山区相关部
门协调，陆女士反馈，已与新店达
成一致，剩余9节游泳课可照常上
课，无需额外付费。
据了解，陆女士2024年在宝

山区友谊路1899弄50号的“博伊
卡健身”购买了56节游泳长训班
课程，支付5000余元，机构闭店
时仍有9节课未使用。
8月初，她发现原
址已改为

“海尚文体中心”，且新店后台系统
能查询到她的个人信息及课程消
耗记录。但当陆女士提出继续
使用剩余课程时，“海尚文体中
心”工作人员以“新店有新规
则”为由，要求其额外付费
才能进场游泳。
此事经报道后引发关

注，在主管部门介入协
调下，双方最终达成
共识，陆女士不用
再额外付费，剩
余课程得以
正常延续。

公斤工业废料埋菜地
联合执法揭穿“地下”秘密

多年前，浦东一家隔音密封制品企业疑似将生产

废料直接埋入厂区土壤。这类工业固体废物在自然环

境中极难降解，长期埋藏可能造成持久性土壤污染。

投诉者希望相关执法部门能前往现场调查执法。

市民诉求

文眉后不许用充值卡扣款
本报介入后，店家退回结账现金

“海尚文体中心”
同意剩余游泳课照常上

明日接热线预告

09:00-10:00浦东新区生态环境局副局长 沈 敏

10:00-11:00嘉定区生态环境局局长 范丽超

13:30-14:30金山区生态环境局副局长 李 栋

14:30-15:30松江区生态环境局副局长 沈飞跃

15:30-16:30奉贤区生态环境局副局长 史新锋

热线平台

手机客户端：上观App
市民服务热线：12345
新民晚报新闻热线：962555
微信公众号：新民帮侬忙

今日头条号：新民帮侬忙

■ 执法队员现场固定证据
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