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时间 部门 接线者

8月18日 09:00-10:00 上海市生态环境局 副局长 汤臣栋

8月18日 10:00-11:00 黄浦区生态环境局 副局长 高晓怡

8月18日 13:30-14:30 静安区生态环境局 副局长 林涌泉

8月18日 14:30-15:30 徐汇区生态环境局 局 长 肖慧奇

8月18日 15:30-16:30 长宁区生态环境局 副局长 王军伟

8月19日 09:00-10:00 普陀区生态环境局 局 长 何春茜

8月19日 10:00-11:00 虹口区生态环境局 副局长 章冀龙

8月19日 13:30-14:30 杨浦区生态环境局 局 长 吕晓钧

8月19日 14:30-15:30 宝山区生态环境局 局 长 郑 恺

8月19日 15:30-16:30 闵行区生态环境局 局 长 张 峰

8月20日 09:00-10:00 浦东新区生态环境局 副局长 沈 敏

8月20日 10:00-11:00 嘉定区生态环境局 局 长 范丽超

8月20日 13:30-14:30 金山区生态环境局 副局长 李 栋

8月20日 14:30-15:30 松江区生态环境局 副局长 沈飞跃

8月20日 15:30-16:30 奉贤区生态环境局 副局长 史新锋

8月21日 09:00-10:00 青浦区生态环境局 副局长 陈 俭

8月21日 10:00-11:00 崇明区生态环境局 副局长 张徵晟

外墙装饰条坠落成“定时炸弹”

蓝天碧水净土——建设美丽上海，
人人都是行动者。8月18日至8月21
日，上海市生态环境局、新民晚报社、
12345市民服务热线将第九年携手发
起“生态环境局长接热线”行动，在深入
一线听民声、察民情、汇民智、解民忧
中，共寻生态治理“金钥匙”，同绘生态
保护“工笔画”。

8月18日上午9时，市生态环境局
副局长汤臣栋将率先接通市民来电，倾
听市民诉求。随后，16个区的生态环
境局长将轮流接棒、值守热线，聚焦企
业违法排污等“顽症痼疾”和油烟、噪声
扰民等“关键小事”，及时回应群众关
切，着力破解难点堵点。
据市生态环境局介绍，近年来，上

海全面推进“美丽上海”建设，深入打好
污染防治攻坚战，不断健全生态环境治
理体系，有力推动经济社会发展绿色转
型。2024年，上海环境空气质量优良率

达88.3%，同比上升0.6个百分点，PM2.5
浓度为28.4微克/立方米，同比持平。地
表水优Ⅲ类占比达99.3%，同比上升1.5
个百分点，无Ⅴ类和劣Ⅴ类断面。
但在美丽上海建设取得明显成效

的同时，部分地区、行业的环境污染问
题仍较突出，市民对生态环境质量持续
改善也抱有更高期待。据统计，今年1
月至7月，12345市民服务热线共受理
环境保护类诉求11.4万件，同比上升
6%，排名前五的热点诉求分别为：噪声
污染、夜间施工、空气污染、油烟扰民、
水污染。
在“生态环境局长接热线”期间，欢

迎您投诉举报身边的违法排污行为，也
可咨询了解最新的环境法规政策，更期
盼您为美丽上海建设和绿色低碳生活
贡献“金点子”和“小妙招”。新民晚报
融媒体各端将一如既往紧随
市民呼声，与环境执

法等部门深入现场、追根溯源，曝光典
型案例，跟踪整治进展，确保市民诉求
“件件有回音，桩桩有落实”。

美丽上海，共建共享；生态保护，人人
有责。下周一起，局长等侬打电话！

本报记者 房浩

生态环境局长接热线下周一启动7个月环保类
诉求11.4万件

“走路要戴头盔”，这句在
闵行区浦江颐城流传的调侃，
道出了居民被高空坠物威胁

的无奈。近日，多位居民向新民
晚报“新民帮侬忙”栏目反映，浦
江颐城两个小区177栋楼均发生
过外墙装饰条脱落，外立面千疮
百孔，6年3轮维修未能根治，居
民出行始终提心吊胆。开发商
称不会以“质保期”为由置身事
外，但多方维修方案协商仍在进
行中。

手机客户端：上观App

市民服务热线：12345

新民晚报新闻热线：962555

微信公众号：新民帮侬忙

今日头条号：新民帮侬忙
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外墙装饰条不断掉
浦江颐城晶寓和浦江颐城尚

院两个小区外观相似，分别新建交
付于2014年和2013年。外墙装饰
条坠落已成为居民生活中的“定时
炸弹”。
“在小区走路得时刻抬头，有

人索性戴起头盔。谁知道啥时候
掉东西，砸头上就完了！”“晶寓”居
民杨女士心有余悸。
杨女士提供的案例触目惊心：

2024年2月，96号楼坠落物砸碎底
楼玻璃顶棚；2025年5月，97号楼
装饰条砸穿阳光房玻璃，另有大块
装饰条悬在柱上；2025年8月，100
号楼碎块落在过道，幸无伤亡。有
业主曾在小区微信群内透露，仅今
年6月就有50多块阳光房玻璃
被砸。

小区外立面多空腔
8月8日记者走访“晶寓”，7层

住宅楼的横向、竖向装饰条脱落痕
迹遍布每栋楼：脱落处露出空腔与
锈蚀金属架，部分墙面铲平后显露
出水泥面，小区独特的“退台”设
计，让高处坠物可直接砸向阳光房
和空调外机，单元楼门口多贴有
“高空坠物，请勿靠近”或是“屋顶
修缮，请注意安全”的警示。
杨女士说，2019年起装饰条

持续脱落，小区常年“打补丁”维
修，外观愈发破败。记者看到，近
期台风季排险拆除隐患条后，居民
窗沿、空调上，有许多排险之后留
下的建筑材料碎块。更糟的是，装
饰条脱落后保温层暴露吸水，导致
居民家中渗漏——杨女士家卧室
墙皮大面积鼓包、开裂、脱落，踢脚
线与墙体间的裂缝明显，现场可见
工人正在楼顶“筑漏”。

每栋楼都发生脱落
“晶寓”交付仅11年，为何会出

现如此严重的外墙问题？记者走
访了管理该小区的金晨物业公司。
据物业公司工作人员介绍，

“晶寓”小区37栋楼（96个门洞），
共1326户，交付不久就有居民反
映外墙装饰条有开裂现象，后来情
况愈加严重，开始脱落、高坠；从
2021年起，“只要下雨后太阳一
晒”，外墙装饰条掉落的几率就更
大。而装饰条一旦掉落，它与外墙
保温层之间的空腔暴露无遗，保温
层直面雨水，大量吸水后容易导致
居民家中外墙渗漏水。
当被问及装饰条脱落的点位

有多少时，工作人员直言：“几乎每
天都在增加，根本统计不过来，点
位多得不得了。”
维修虽然在进行，但未根本解决

问题。物业工作人员还提到，目前小

区住宅楼东、西、北三面进行的维修，
也只是“点对点”维修，而南面因“退
台”设计，缺少维修施工条件。
目前，物业公司仍在协助维修

方统计排险点位，仅4个月内，就
已经开出约200张排险单。
“尚院”小区的情况与“晶寓”

如出一辙。“尚院”共140栋住宅
楼，其中30栋是5层高的洋房，8
栋为11-12层高的高层住宅，其余
为别墅，共572户。“每栋楼都掉
过。”2022年一位老太被碎块溅
到，2025年有居民被砸中肩膀，高
发期物业每周接报五六起。

装饰条材料有缺陷
两个小区的外墙装饰条为何

频频脱落？问题的根源，最终指向
了装饰条所使用的材料——GRC。

GRC中文名为玻璃纤维增强
混凝土，是一种以水泥砂浆为基
体、耐碱玻璃纤维为增强材料的纤
维水泥复合材料，曾因造型方便、
施工方便等优点，而多用作于房屋
外立面的造型。但其在长期日晒
雨淋之下，由于材料及配套工艺的
耐候性不足，比较容易发生开裂，
特别在泡水后容易脱落，后来被业
内列入被淘汰的落后生产工艺装
备和产品目录。
记者也查询到，GRC线条内部

多为空腔结构，容易致锚固力不

足。强风、冻胀或沉降时，构件易
整体脱落，引发高空坠物伤人事
件；水平GRC线条未做滴水线或
坡度，雨水携带积灰流入墙体，容
易形成污痕并渗入室内；GRC的吸
水率高，可达10%~15%。
如今，GRC构件已在多地被明

令禁止或限制生产及使用。不过，
上海在2005-2015年间建设的一
批小区，在外立面上使用GRC板
条仍较为常见，浦江颐城的这两个
小区便是其中之一。

维修方案正在协商
问题频发，如何彻底维修成为

各方关注的焦点。记者联系了“晶
寓”和“尚院”共同的开发商——诚
闵房产有限公司。工作人员介绍，
‘晶寓“（浦晓路298弄）于2014年6
月6日交付。根据《建设工程质量
管理条例》等相关法规，装修工程
的保修期为2年；屋面防水工程、
外墙面防渗漏的保修期为5年。
针对GRC外墙装饰条大面积

脱落问题，公司从2019年6月起，
对小区所有37栋楼的东、西、北三
个立面，已安排3轮“GRC精准维
修及渗漏水维修”，应急维修从未
间断。
目前“晶寓”还在维修施工

中。但对于南立面，维修工作受阳
光房影响无法开展。当前，闵行房

管局、浦锦街道正在牵头编制维修
方案，待具体方案完善后，将进一
步沟通协商。
而“尚院”（浦泉路251弄）交

付于2013年12月11日。从2019
年6月起至今，也已同步安排3次
精准维修。
工作人员表示，对于GRC装

饰条的排险，公司秉着“应排尽排”
的原则，现场踏勘帮业主拆除GRC
脱落形成的零星危险源。若遇到
因违法搭建和场地原因难以排险
的情况，公司也将实时加强检测，
强化风险控制。
此外，记者还采访了浦锦街

道社工办（房屋管理）、浦江颐城
居委等多个部门。截至发稿时，
多方就后续维修设计方案仍在商
讨沟通中。针对两个小区不断爆
发的外墙装饰条安全隐患和渗漏
水问题，相关人员透露，最新方案
将拆除所有GRC外墙装饰条，勘
查部分保温层漏水点，进行切块
修补。“原有外墙装饰条去除后，
可能会使用其他轻质材料或EPS
造型板替代。”如果进展顺利，预
估8月底设计方案及效果图将在
小区公示，然后再进行下一步维
修。至于维修资金，目前尚未与
开发商协商一致。

实习生 银然

本报记者 陈浩

闵行区浦江颐城177栋楼外立面千疮百孔，经3轮维修仍存险情


