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“明明知道机场、高铁站有规定，平台还一个劲儿派单，主动取消订单竟
然被判责，太不合理了！”近日，锦江出租车司机梁师傅向“新民帮侬忙”反映，
自己在上海从事出租车行业15年，2017年起接入多个叫车平台接单。他每次
驾车途经机场、高铁站等交通枢纽时，经常被叫车平台的“场站派单”问题困
扰，即使备注原因取消订单，仍被平台判定有责，影响后续接单。

近日，市民刘先生向“新民帮侬忙”反映，
他在驾车途经中环军工路隧道时，经常遭遇
前方车辆突然减速、实线变道等危险情况，多
次“惊出一身冷汗”。记者调查发现，导航软
件的误导或为这一现象的主要诱因。

隧道口险象环生
刘先生常驾车经中环军工路隧道往返浦

江两岸。据其描述，从浦东返回浦西时，隧道
入口前频繁出现车辆突然减速或压实线向左
变道的情况，险象环生。
“我一般走中环外圈浦东段3号或4号车

道，准备进入隧道右孔，方便从中环外圈周家
嘴路出口驶出。”刘先生坦言，每次接近隧道
口，他都会下意识将车速降至时速30公里左
右，以防前方车辆突发状况：突然减速，或向
左侧实线变道。
据了解，中环外圈浦东段主线进入军工路

隧道分为“左孔”“右孔”两个入口。无论选择哪
个入口，车辆从浦西出口驶出后，均可沿中环主
线往虹桥枢纽方向行驶；但若需从外圈周家嘴
路出口驶出，则必须选择“右孔”。刘先生强调：
“在两孔均正常通行时，从右孔车道实线变道至
左孔毫无必要，纯属多此一举。”

导航“误导性指引”
那么，为何大量驾驶员会“临时违规变

道”？刘先生分析，一方面是部分驾驶员过度依
赖导航，忽略路牌与地面标识；另一方面，导航软

件的指引可能存在缺陷，“延迟”与“误导”频发。
记者驾车实测百度地图、高德地图两款

主流导航App，将终点设为中环国和路下匝
道，结果均发现“误导性指引”。
高德地图App在车辆距隧道入口约1公

里时，显示4条车道均可通行；行至约500米
处，语音突然提示“请向左侧变道”，此时右侧
两条车道被标记为“不可通行”。
百度地图App则在车辆距隧道入口600

米左右时，提示“靠左直行”，同时标注右侧车
道“不可通行”。
但记者实地核查发现，隧道入口前设有

清晰指示标志，地面4条车道均标注“虹桥枢
纽”，明确所有车道均可通往该方向，导航指
引与实际路况存在明显偏差。

软件应及时更新
针对此事，记者联系了两款导航软件客

服。高德地图回应称，导航软件仅为辅助工
具，行驶需以实际路况为准；百度地图则表示，
用户若发现导航软件“误判”“错判”可“线上反
馈”，两者均未正面回应问题根源及改进措施。
社交平台上，多位网友反映曾在此路段遭

遇类似情况。有网友指出，此类“技术性误导”
对新手驾驶员影响更大，易导致其情急之下实
线变道，不仅违反交通法规，更可能引发追尾
等交通事故。网友普遍呼吁，导航软件运营方
应尽快核查并更新数据版本，修正错误指引，
避免道路安全隐患。 本报记者 徐驰

市民孙女士向“新民帮侬忙”栏目反
映，上海虹桥高铁站寄存物品取件流程
存在诸多不便。她因携带超规喷雾，在
出发层办理了车站寄存服务。返程时却
发现，从到达层取件需折返至二层出发
层，取件还要苦等半小时，对携带行李的
旅客造成不小负担。

今年暑假，孙女士带家人从虹桥高
铁站出发，因携带的喷雾类物品超过乘
车规定标准，按要求在车站出发层办理
了寄存服务（虹桥站提供十天内免费寄
存）。她本以为返程时取件是方便快捷
的事。然而，当她乘坐返程列车抵达虹
桥站地下一层到达层，兴冲冲准备取回
物品时，才发现麻烦刚刚开始。

首先，寄存点并不在到达层，而是在
二层的出发层。这意味着她必须拖着行
李，辗转多处扶梯和通道，步行距离长、
路径曲折。据她估算，这段“折返跑”耗
时约15分钟。“对于拖着大包小包，或者
赶时间的旅客，尤其是老人孩子，这段路
真的挺吃力的。”她无奈地说。

其次，更让孙女士困扰的是，即便抵达
取件点，在完成身份登记、证件查验后，仍
需等待20至30分钟。工作人员解释，因寄
存仓库距离较远，物品调配需要时间。

最后，着急回家的孙女士最终放弃
取件，却被告知需从安检口逆
向离开，当时正值客

流高峰，“逆向穿行时特别心慌，既怕撞
到别人，又担心自己摔倒”。

遭遇这一系列不便后，细心的孙女
士留意到，到达层设有失物招领处，认为
若能将寄存物品存放取件点与失物招领
处整合，旅客返程时在到达层就能完成
取件，这将大大节省旅客的时间和精力，
提升服务体验的流畅度。

对此，相关部门回复称，因经费不
足、人员调配紧张及危险品保管等现实
困难，短期内难以调整，但已将建议上
报。“我们会在现有条件下积极寻求可能
的优化空间，并争取在未来的规划或条
件成熟时，找到有效的解决方案。”

作为长三角乃至全国重要的综
合交通枢纽，虹桥站每天有大量的
客流量，其服务细节直接影响乘客
的出行方便。孙女士希望，相关
部门能尽快打通服务“堵点”，
使得寄存取件不绕路、少等
待，让事情办得更顺心。
本报记者 季晟祯

实习生 雷楠杨

出发层免费寄存物品
返程取件要大费周章小
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叫车平台违规派单
出租车司机接单或取消都犯规

途经场站频接违规派单

梁师傅在上海当“的哥”已有15年。近
年来，随着出租车行业加速“巡网融合”发
展，许多出租车司机也接入网约车平台，为
乘客提供线上叫车服务。2017年起，为更好
服务乘客，梁师傅也顺应潮流，在多家网约
车平台注册账号，开始网上接单。
梁师傅口中的“困扰”，源于上海市对交

通枢纽的运营规范——在虹桥机场、浦东机
场、虹桥火车站、铁路上海站、上海南站等“两
场三站”区域，出租车需在专用候客区候客，
严禁直接驶入停车场接客，违规将面临处罚。
但实际运营中，他发现只要他驾驶出租

车进入场站周边3公里范围，就可能接到叫
车平台从场站停车场出发的订单，“尤其是
深夜11点后，虹桥机场和虹桥火车站附近这
种情况特别集中”。

7月31日晚11时许，梁师傅在闵行区航
华一村送完乘客后，5分钟内接连收到5单
来自虹桥机场停车场的订单。“不去接就是
违规，去了接更是违规。”无奈之下，他只能
边开车边联系乘客一一说明情况，逐一取消
订单并备注原因，直到驶离该区域，平台才
恢复正常派单。
这不仅影响行车安全——“开车时不停

操作手机，分心太危险”，也给乘客添了麻
烦。“有些外地乘客不了解规定，叫车时可能
误选了出租车，重新下单既耽误时间，还可
能因叫车平台违规派单造成出租车司机‘拒

载’。”梁师傅无奈地说。

派单有漏洞众司机喊冤

梁师傅表示，当晚取消的5单中，有3单
在他详细说明原因后，仍被平台判定为“司
机违规”。尽管他申诉后，平台在两天后撤
销了判责，但根据平台规则，违规判定会扣

除服务分、减少后续派单量，这48小时的等
待期已直接影响了他的接单量和收入。
梁师傅给记者发来了7月31日当晚23:53

至23:59的订单截图。叫车平台派发的5单
从虹桥机场T1航站楼P1停车库网约车上客
点出发订单，司机取消后均如实反馈原因：
上海市政府规定出租车不能进场站停车
场。但8月1日中午，平台“核实”结果显示：

其中3单为司机有责取消。8月2日，平台启
动扣分机制，梁师傅当天的服务分被扣去9
分。直至8月3日下午，梁师傅申诉成功后，
平台才还其清白，通知“撤销原处理结果”。
但事后平台对此也无任何补偿方案。
“5单中3单被判定有责，同样的取消理

由，同样是场站停车场订单，为啥判定结果
不一样？平台的标准到底是什么？”梁师傅
质疑道。他透露，不少同行都有类似遭遇，
大家深受其害，这个问题已存在多年，大家
多次向平台反映，得到的回复始终是“会完
善规则”，但问题至今未解决。
“平台的派单漏洞凭啥让司机买单？”梁

师傅不解，无论是技术难题还是主观拖延，平
台都该正视问题，而不是让司机承担后果。

平台致歉承诺完善规则

针对梁师傅的反映，记者联系了涉事网约
车平台。相关负责人回应称，平台在场站的派
单规则将遵循主管部门的指导与要求，非常抱
歉给司机师傅造成了困扰和不便。平台在接
到反馈后，已核查情况并豁免了梁师傅的判
责，目前正在完善规则，提升服务便捷性。
但当记者进一步询问：持续错误派单的

原因是什么？判定违规的具体标准为何？
截至发稿，平台尚未给出答复。市民和从业
者都期待，相关叫车平台能切实履行承诺，
尽快堵住系统漏洞，既保障司机合法权益，
也维护规范有序的运营环境。对此，“新民
帮侬忙”将继续关注。 本报记者 房浩
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虹桥火车站

浦东入口处频现“变道险情”
导航软件指引有误需改进

中环军工路隧道

▲ 违规订单取消后，司机仍被判定有责

� 司机申诉后，平台才撤销原处理结果


