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加梯程序完备
烟道成拦路虎

星霞苑小区9号至14号楼沿街而建，记
者在现场看到，10号楼和12号楼的外墙上，
两根硕大的不锈钢油烟管道依旧从一楼直
插楼顶，全长超20米，宽处达1.4米，攀附在
居民楼外立面上，几乎遮挡了整个楼道，显
得格外扎眼。其中，10号楼的烟道归属仙霞
路“新旺茶餐厅”，目前仍在使用；12号楼的
烟道原属一家日式料理店，如今店铺已停
业，管道也随之“歇业”。
“这烟道不仅常年带来油烟和噪声，现

在更是直接卡断了我们加装电梯的路。”居
民代表宋先生翻出一叠文件，从加盖公章的
业委会合同、全体出资业主签字表，到75万
元资金筹措方案，甚至连曼隆蒂升克虏伯
630KG型号的电梯都已选定，“2022年就走
完了所有加梯程序，眼看着要开工，才发现
设计图纸上的电梯井位置，正好和这两根烟
道完全重合。”宋先生和其他居民多次反映，
但被回复是历史遗留问题，拆了烟道，会影
响餐饮店继续经营。
星霞苑是典型的老旧小区，老年居民占

比高。“楼里近七成老人都过了60岁，最年轻
的也62岁了，加装电梯对我们来说不是‘锦
上添花’，是实实在在的‘救命工程’！”宋先
生的话道出了众人的心声。

居民胡阿姨的遭遇更令人揪心。她去
年年初花700多万元买下4楼房屋，就是冲
着中介“年底就能用上电梯”的承诺——丈
夫患有肌无力，属重度残疾，上下楼全靠人
轮流背。“购房合同里写着‘外力阻碍工期顺
延’，可这‘外力’难道要让我们等一辈子？”
胡阿姨的声音带着哭腔，满脸无奈。

烟道依旧竖立
历史问题难解

去年本报两次报道后，街道等相关部门
曾回应称将推进管道移位计划，为何一年过
去仍无进展？
为此，记者再次致电小区所在的水霞居

委。居民区党总支书记杨女士解释，烟道问
题一直在积极推进。去年曾计划将管道缩
小并移位，为加梯腾出空间，但因楼内6楼一
户居民反对，计划被迫搁置，“后续会继续协
调，争取让方案落地”。
谈及这一历史遗留问题，杨书记也很无

奈，她讲，十几年前管道安装时，楼栋住户应
该是默认的，否则当年就无法安装。如今这
么多年过去，老业主搬离、新业主入住，叠加
加装电梯的需求，新诉求与旧现状碰撞，矛
盾由此产生。
居民们也曾尝试通过法律途径解决，起

诉了餐饮店业主，但结果并不令人满意。杨
书记透露，餐饮店坚持的依据是：居民购房

时烟道已存在；环保等部门检测显示，相关
数据符合排放标准，烟道妨碍居民生活的证
据不足；没有证据表明烟道是阻碍加梯的唯
一因素。
“12号楼的餐饮店今年1月就已停业，

烟道弃而不用，‘证据不足’是难以采集到证
据，但对加梯造成阻碍是不争的事实。”宋先
生对此无法理解，“这么粗的排烟管杵在单
元门正中间，难道不算侵占、改变公共楼道
的外立面？住宅楼的外立面应该属于全体
业主，不能被烟管霸占。”
居民们气愤之余在小区周边展开寻访

调查，发现这样的“奇葩”烟道实属罕见：仙
霞路北面商铺的烟囱没有一根装在居民楼
道中间；仙霞路（威宁路至安龙路）段，商铺
楼上是商务楼，烟囱不仅小巧，且远离居民
动线；仙霞路（水城路至芙蓉江路）段，即便
有居民区，商铺烟囱也都避开了居民进出通
道。“整条安龙路，就我们星霞苑10号楼和
12号楼，两根大烟囱堵在单元门正中间！”

呼吁破解困局
实现加梯夙愿

“这类问题难解，一方面涉及餐饮店巨
大的排烟管是否合规合法，这需要城市管理
执法部门进一步明确认定；另一方面，属地
也应从加强餐饮项目审批监管的源头抓起，
事先做好评估征询，以此来平衡城市烟火气

和可能存在的民生扰民矛盾。”有城市管理
专业人士建议，对于已经存在的问题，更需
从城市管理以人为本的角度出发，在建立高
效协调机制的同时，积极配合必要的执法手
段，推动疑难问题早日解决。
“老旧小区加装电梯是民生工程，也是

民心工程，理应得到更多理解和支持。”该人
士强调，政府与社会各界需共同发力，为老
年人等群体营造更便捷、舒适的生活环境。
记者查询了解到，《上海市住宅物业管

理规定》第五十六条第二款第四项规定，禁
止下列损害公共利益及他人利益的行为：
（四）擅自改建、占用物业共用部分。《上海市
住宅物业管理规定》第八十五条：违反本规
定第五十六条第二款第三项、第四项、第五
项规定，破坏房屋外貌，擅自改建、占用物业
共用部分，损坏或者擅自占用、移装共用设
施设备的，由区房屋行政管理部门责令改
正，恢复原状，可处一千元以上一万元以下
的罚款；情节严重的，可处一万元以上十万
元以下的罚款。
星霞苑加梯的“烟道困局”，不仅关乎居

民切身利益与生活质量，更考验着城市治理
的智慧与担当。两根扎眼的烟道，奈何就成
了难解的“死结”？民生无小事，枝叶总关
情。它关乎老房加梯政策的落地实效，更关
乎“悬空老人”的晚年幸福。居民们望眼欲
穿，已走完了所有加梯程序的电梯，到底什
么时候才能装上？ 本报记者 陆常青

年过八旬的张老伯向“新民帮侬忙”反
映，他与老伴前往秀浦路668号新田360广
场6楼影院观影，本想享受针对老年人的优
惠活动，却接连遭遇“大门紧锁”“电梯不到
位”“工作人员不知情”等波折。老两口紧赶
慢赶到场时，不仅热得汗流浃背，还错过了
部分剧情，满心期待的观影体验大打折扣。

优惠观影遇“三重坎”
“前些天看完电影，发现影院门口有张

老年优惠海报，写着60岁以上老人8月4日
起看《戏台》只要10元，还能带上两位60岁
以下陪同人员，每天上午10点整点放映，仅
限线下购票。”张老伯觉得这是电影发行方
专门为老年人设的福利专场，当即和老伴
约好去看。

8月6日上午9点40分，老两口准时赶
到新田360广场。影院在6楼，可他们绕着
商场外围转了大半圈，发现多个出入口都

关着，压根进不去。张老伯注意到一处标
有“直通往影院专用梯”的门，走近才发现
被一把环形锁牢牢锁住。
烈日当空，离电影开场不到5分钟，二

老急得满头大汗。问了几位路人，才得知
商场西侧有个员工通道或许能进。总算找
到入口，电梯却只到5楼，两人又气喘吁吁
爬楼梯来到6楼。
到了购票处，工作人员竟说不知道有

“10元老年专场”。“我们拉着她到海报前，
她才慢悠悠开始操作电脑。”等老两口终于
入场，电影已经开映10分钟。两人累得直
喘，浑身的汗把衣服都浸湿了。

管理疏漏给老人添堵
事后，张老伯才打听清楚，商场大门上

午10点后才开启。“10点开场的电影，10点
商场才开门，影院又在6楼，还得线下买票，
这不是折腾人吗？”

记者联系商场管理方，工作人员证实
部分出入口上午10点才开放，“有货梯可以
用，具体可以问现场保安”，对于员工不知
情的问题却避而不答。
对此，张老伯难以接受：“现场根本没

看到保安，不然我们也不会去问路人。”他
更不满的是，现场没有清晰的指引标识，大
热天让八旬老人绕着商场找入口，实在太
费劲；而影院员工对“惠老”的相关活动一
无所知，专业度堪忧。
“本是敬老惠老的好事，却因为管理疏

漏添了这么多堵。大热天受这份罪，心里
真不好受。”张老伯说，解决办法其实很简
单：在大门贴好开放时间告示、增派保安现
场指路、加强员工培训。“要是影院真心想
做好事，就该把‘敬老事’这些细节做到位，
让我们老年人真正感受到温暖。”

本报记者 徐 驰

通讯员 孟繁强

“银发场”观影波折重重
老人希望惠老更便老

两根巨型烟道“卡住”加梯路
星霞苑“悬空老人”望眼欲穿

▲影院门口的
“银发场”海报

▲加装电梯的手续已完备

▲

▲

外墙上的两根巨型烟道

陆常青 摄

长宁区安龙路698弄星霞苑小区，两根
盘踞楼道外墙十余年的巨型油烟管道，成了
居民宋先生心中难以言说的痛。2022年就

签好的加装电梯合同，因这对“拦路虎”迟迟无法动工，
楼里的耄耋老人下楼难成了常态。更让居民寒心的是，
从去年7月本报夏令热线关注，到9月10日8版再度刊
发《小区“巨无霸”扰民10多年 老房加装电梯工程陷僵
局》报道，一年多过去，这对“巨无霸”依旧纹丝不动。近
日，记者再次前往现场回访，探寻困局根源。


