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您的支持让留白岛变顶流岛
复兴岛“岛民”总动员，接住10万大客流
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温情感谢信
定海路街道

整治乱停车
田林街道

8月8日至10日，属于10万余名2.5次元
玩家的小红书REDLAND开放世界冒险岛游
戏结束了；昨晚，杨浦区定海路街道通过微信
公众号向复兴岛全体“岛民”发送了一封感谢
信：“活动期间，岛内路段的临时交通管制、日
均数万人次的人流穿梭、高温天持续的喧嚣
与忙碌，给岛上的大家带来了诸多不便。更
有一批‘岛民’化身志愿者，与我们一起奋战
在一线，协助我们共同保障了活动的顺利开
展。在此，定海路街道向所有理解、支持、配
合此次活动的企事业单位和居民致以最衷心
的感谢！”暖暖的话语，拉近了玩家们与“岛
民”们的距离，更展示出“全球首个痛岛”这张
崭新标签将带着复兴岛从昔日的“留白岛”加
快走向“数字智能岛、设计艺术岛、人民城市
岛”的更好明天。
虽然复兴岛上曾孕育了中华沪东造船

厂，见证了中国近代民族工业的崛起与繁荣，
在过去的很长一段时间里，却成为了一块鲜
为人知的“留白”内陆岛。就拿此次作为三个
展区之一的共青路仓库来说，其已经空置数十
年，连电力系统都已拆除，屋顶还会漏雨；另两
个展区船台公园和复兴岛公园也不太为岛外
人了解，记者曾多次前往复兴岛公园采访，所
见游客数量基本都在两位数，只有举办亲子
活动等集体活动时，才会见到突破三位数。

2024年12月，上海量子城市时空创新基
地落地复兴岛，开始书写复兴岛全新的故事。
此次小红书与杨浦区一拍即合，“承包”整个复

兴岛，迎来10余万名上岛玩家，更是一件盛事。
不过，对习惯了“安静模式”的复兴岛来

说，活动组织和保障却是高温天里一个不小
的“烤”验。定海路街道作为属地单位，首先
责无旁贷，坚持“绣花功夫”，精细治理、温暖守
护。筹备阶段，街道就第一时间成立指挥部，整
合多方力量，下设安全稳定、环境保障、营商服
务、民生纾困、综合管理等5个专班，多次召开专
题会议研究部署，活动期间设立现场指挥部，组
织保障人员300余名应急响应及时到位。
刚刚过去的这三天，是复兴岛历史上人

气最旺的三天，为了应对单日近4万人的大客

流，全岛进行了交通管制，社会车辆不能上岛，
地铁站和活动现场周边道路也用硬隔离设定
了绕行分流路线，给岛上居民和单位带来了一
定的影响。一方面，街道构建“动态巡查+智慧
调度”防控体系，并提前召开三次“岛事会”，公
安、主办方、企业、居民代表等齐聚一堂，摸清
岛上各类车辆数量，发放机动车通行证1500
张、特批“双向机动车通行证”52张、非机动车
通行证900张，解决出行难题。另一方面，街
道设置了非机动车临时停放区，安排专人指
挥，动态清理，组织21人次驻守上岛必经之
路——定海路桥、海安路桥，动员司法员、居

委干部、志愿者守住8个小区，安排调解员随
时待命，化纠纷、解疑惑，稳稳接住大客流。

泼天的流量带火了原本宁静的复兴小集、
复兴岛饭店，店主紧急进货，满足玩家需求，
但岛上人家的物资供应会不会受影响？街道
打通外卖“最后一公里”，确保上岛物资不断
供，并设了4个爱心服务站，提供免费饮用水。
居民区还主动上门对接，安排专车接送一名居
民瞿师傅去医院进行血透，让家属连连道谢。

正值夏季，再加上岛上生态环境好，为蚊
虫提供了天然的滋生环境。为此，活动开始
前，“环境卫士”消杀员提前在全岛锁定228处
蚊虫“老巢”，特别是对展区里的草坪树丛等
加强“积水清空、药剂到位、消杀不停歇”的治
理，投入30人次在41处重点区域投药，有效
控制了蚊虫数量。

回顾3天的这场“包岛”狂欢，虽然因为高
温、人流量大等因素，存在着玩家中暑、摔伤
等意外，特别是因为穿戴厚重假发和道具服
装导致中暑的情况时有发生，但对于刚刚开
启通往“顶流岛”梦想之路的复兴岛来说，这
次工业记忆与二次元文化的激情碰撞，却是
“岛民”对泼天流量的“第一次亲密接触”。昨
晚的这封感谢信温情脉脉地写道：“期待未来
继续与大家共同携手，让复兴岛成为传统与
现代交融、历史与未来共生的城市典范。”同
时，定海路街道也向未来的“岛民”们发出诚
挚邀约：“我们在这里，期待下一次相聚！”

本报记者 孙云

市民、企业有需求，就有便民利
企的“满意清单”。今天，黄浦区政府
开放日活动开进九江路128号。这
里是外滩·中央-新康大楼，上海市
优秀历史保护建筑，也是上海颜值
最高的“店小二”——黄浦区行政服
务中心的所在地。一系列便民利企
新服务在此推出，备受关注。

优化多语种
交流无障碍

近一两年来，黄浦区行政服务中
心涉外业务量持续增长。如何交流
无障碍？“店小二”拿出了3项措施。
首先，标识标牌“双语化”，在区

政府外事办的专业支持下，全面梳
理并规范更新政务大厅中文标识的
英文翻译。其次，服务能力“精进
化”，更新帮办人员接待对话培训的
中英文对照内容，强化一线人员外
语沟通能力。再次，沟通辅助“智能
化”，配备专业翻译机，为即时沟通
提供高效技术支撑。目前，黄浦区
外籍人士的主要来源国是韩国、日
本，以及西班牙语国家，服务中心在
重点区域增设韩语、日语、西班牙语
等高频语种的标识标牌和办事指
南，力求指引清晰、服务便捷，便利
外籍人士自主办理业务，有效降低
因语言不通导致的沟通误差，提升
办事效率与满意度。

资料一键达
企业办事快

通常，一家初创企业，在尚未开张阶段，
企业负责人可能就要辗转于十几个审批窗
口，难免会因为材料不全被“退回补正”、系统
壁垒导致“重复录入”……
破解这些办事路上的“拦路虎”，“店小

二”面对面、手把手，以互动式、点单式咨询服
务，将法律性、政策性、专业性较强的审批事项
所需材料和流程，拆解转化为找得到、听得懂、

用得上的要素；再运用可选择、菜单式
的智能引导，帮企业精准匹配办事流
程、材料、政策，度身定制集成化、个性
化的政务服务数字化产品包；最后像
“网购订单”一样，一键发送至办事人
的手机。
同时，大力推动政务服务“上

线”。企业办事过程中1246个事项
都可以网上办理，网办率达92.52%；
企业设立等1187个事项已实现全程
网办，全程网办率近90%；“一业一
证”已覆盖14个行业，线上服务能级
大幅提升。尤为值得一提的是，依托
大数据和“随申码”的强大功能，在
“店小二”帮办服务基础上，创新实现
“表格数据自动填”，大大减轻了企业
和群众的填报压力。

医保“上门办”
服务更贴心

医保，关系千家万户。不少高
龄、独居或行动不便的老人，既不熟
悉使用智能手机线上办理，出门去窗
口办事又不方便。瞄准这些问题，入
驻黄浦区行政服务中心的区医疗保
险事务受理中心创新服务模式——
高频经办事项“长护险受理”，在五
里桥、打浦桥、淮海、半淞园街道率
先试点“上门办”，通过远程验证+
现场评估确认，将原本需要在街道
窗口办理的高频事项直接延伸至
居民家中。
“上门办”业务，是远程帮办模式

的一次全新尝试，打通了便民服务的
“最后一米”，延伸了政务服务空间，将被动服
务变为主动服务，实现了政策找人、服务找
人。目前，“上门办”的服务群体主要为90岁以
上独居老人、失能失智群体，以及残障人士。针
对这类特殊群体对政务服务的需求日益增多，
各类数据在系统闭环性、可追溯性上下足了
功夫，确保“上门办”和“窗口办”一个样。

本报记者 姚丽萍
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在漕宝路上的徐汇日月光中心
门前，中午高峰时段的外卖骑手停车
峰值高达上千辆次。再加上还有市
民上班、购物、在此换乘轨交12号线
等各种需求，因此自从徐汇日月光开
业以来，门前的非机动车总是停得满
满当当，不仅挤占了约三米宽的人行
道，导致行人与非机动车抢道，还经
常蔓延至非机动车道上。这个几经
治理仍无法根治的老大难问题两次
上过“区长热线”。最近记者来到这
里发现，经过最新一轮综合治理，徐
汇日月光周边非机动车停车秩序井
然，街区面貌也更整齐敞亮，让来这
里购物的消费者也更有好心情了。
早在2020年夏季，就有市民向

“夏令热线·区长访谈”反映，在日月
光中心门口，东起漕溪路、西至蒲汇
塘桥的漕宝路北侧近300米的人行
道长期被电动自行车占据，居民步行
不便，推婴儿车等通行尤为艰难，存
在安全隐患。几年来，徐汇区建管
委、区交通中心、田林街道等相关部
门多次进行综合治理，并与日月光协
商退让红线内部分面积，调整台阶及
绿化布局，将人行道步行空间由原来
的3米多拓宽至4米多，腾挪出部分
非机动车停车空间。同时，协调辖区
交警对交通违法现象予以整治，并委
托第三方管理公司定期巡查和管理。
然而，由于停车区域面积仍有

限，且部分区域距离非机动车道较
远，一些市民和外卖骑手规范停车意
愿不强，仍图方便将车挤在人行道和
非机动车道上。特别是消费习惯的变化和平
台补贴大战催生外卖需求越来越大，使得每天
11时到13时的高峰时段外卖车辆总数高达上
千辆次，违停现象依旧突出。市民对此意见纷
纷，12345市民热线月均接到七八起相关反映。
今年初，田林街道会同区建管委、区绿化

市容局、区交警支队、区市政中心、区交通中心、
日月光等单位，打出了新一轮“组合拳”。

首先，扩大“蓄水池”——经过与
日月光协商，在其红线范围内进一步
挖掘空间，在商场东西两侧同时增设
非机动车停车场，新增车位158个，其
中88个为外卖骑手专用；其次，联动
周边资源，与相邻的汇腾广场协商，
结合“美丽街区”建设，对其广场实施
改造，新增约60个非机动车停车位；
并打通日月光与北侧漕溪路258弄保
租房地块的通道，既能方便住户往返
日月光，又能额外增加几十个外卖骑
手专用停车位，基本解决了漕宝路钦
州路路口外卖非机动车逆行问题；同
时，与区交警支队、区交通中心、区市
政中心对接，优化日月光的机动车进
出动线以及进口通道宽度，避免人车
混行和机非混行，进一步释放了非机
动车停放空间。

7月底，相关改建工程陆续完工，
田林街道一方面安排人员疏导管理，
一方面与辖区外卖配送站点沟通宣
讲，让骑手养成在专用停车位停车习
惯。昨天中午，记者在现场看到，10
分钟里，除了有两三个骑手图方便仍
将车停在非机动车道上，其余都自觉

停进了骑手专用区，人行道和商场周边秩序
井然，看得舒心，走得也安心，难怪半个月来
12345市民热线再也没有接到相关投诉。街
道工作人员还告诉记者，下一步，计划在漕溪
路258弄保租房片区内建设“小哥驿站”，在
分流骑手进出和停放车辆的同时，也为小哥
们提供休息、饮水、充电等服务，让商圈既有
“风度”又有“温度”。 本报记者 孙云

■ 外籍人员来办事，窗口服务能否交流无障碍？
■ 创业成立新公司，住房公积金账户如何网上操作？
■ 老人腿脚不好出门不便，医保服务能否送上门？
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■ 非机动车停车秩序井然

本报记者 孙云 摄

服务再升级
黄浦“店小二”


