
近日，家住闵行区都市路附近的多位市民向
新民晚报夏令热线反映，莘庄综合交通枢纽附
近，尤其是轨交1号线和5号线莘庄南广场周边，
经常有多辆电动自行车占据人行道，从事非法营
运。这让周边本就拥挤、逼仄的交通环境变得
“雪上加霜”。

车辆“霸占”人行道
昨天傍晚5时30分左右，记者乘坐轨交1号

线抵达莘庄站后，从莘庄南广场出站。走出轨交
站，经过自动扶梯后，步行来到莘庄综合交通枢纽
站外围区域。映入眼帘的是一段约10米宽的人
行道，多辆电动自行车停放在人行道靠近莘朱路
附近区域内，4名骑车人“稳坐”在电动自行车上，
他们的车辆“一字排开”，将本就逼仄的人行道占
去约三分之一面积。更令人心惊的是，其中还“混
杂”着几辆残障人士电动车。骑车人见行人经过，
纷纷探出身子，公然招徕生意：“梅陇、马桥，都可

以去！马上就走……”
此时正值下班高峰，人流量较大。数位过

路行人在狭窄的空间内“闪转腾挪”，一边小心
地提防脚下，一边还要绕开这些“霸占”人行道
的电动自行车，多位市民被迫走上一旁的非机
动车道，不得已与往来车辆“共舞”。“这哪是人
行道，简直成了非法营运的‘集散地’了！”刚下
地铁的刘女士一手推着婴儿车，艰难地在“车
阵”中穿行，最终她被迫拐入非机动车道的边缘
位置。此时，身后一辆外卖电动自行车焦躁地
鸣笛，将她惊出一身冷汗。记者看到，一名年轻
男子在“扫码付款”后，跨上一辆电动自行车，骑
车人用腿蹬地，将车掉头后扬长而去。

市民呼吁整治乱象
居住在该枢纽站附近江南苑小区的卢阿姨

告诉记者，莘庄综合交通枢纽位于莘庄地铁站
附近，涵盖轨道交通1号线和5号线、铁路金山

支线、沪杭客运专线，以及莘庄南北公交枢纽
15条公交线路。“阿拉门口的交通是蛮方便
的，但是，整体的环境有点乱！”
“每天晚上6点后，他们肆意‘拉客’！”附近

一家沿街商铺的店员直言，高峰期间，这些电动
自行车和残疾人机动轮椅车为了“抢占”有利位
置，还会占用店门口区域，与取餐的外卖小哥、
就餐的市民拌嘴吵架，成了“家常便饭”。
对此，多位市民表示，非机动车不能沦为

非法载客的工具，公共通道更不能被“圈”为
占道营运的场地。他们呼吁，一方面，相关部
门尽快综合治理，清除占道扰民、违法营运的
乱象，还市民一条“畅行无阻”的人行通道；另
一方面，有关部门也应综合规划，积极考虑周
边交通“最后一公里”乃至“最后数百米”的实
际需求，为周边百姓带来更便捷、舒心的出行
环境。

本报记者 徐驰

违法搭建、损坏承重结构、违规
运输处置建筑垃圾、油烟扰民、电动
自行车违规停放充电、利用共享单
车违规张贴和喷涂小广告……在
城市治理中，这些“疑难杂症”不
仅破坏市容市貌，也给城市运行
和市民生活带来安全隐患。
今天上午，市住房城乡建设

管理委副主任，市城管执法局党
组书记、局长张永刚走进“夏令
热线”，接听市民来电并接受采
访。针对市民关心的问题，张永
刚表示，今年以来本市城管执法
系统坚持以基层治理热难点问
题为导向，以党建引领“多格合
一”下的城管进社区为抓手，坚
持强服务、优治理，城市治理效
能进一步提升。

聚焦住宅小区“痼疾”
住宅小区的违法行为，事关

居住环境的舒适度和安全性，是
市民关注的“重中之重”。其中，
违法搭建、群租、破坏房屋承重结
构、电动自行车违法停放充电等
问题，因涉及家园安全，更是大家
关注的焦点。
张永刚表示，今年3月上海

城管执法部门启动住宅小区环境
秩序专项执法行动，严厉打击市
民反映集中的五大类、50种违法
行为，重点解决违法搭建、违法装
修、电动自行车违规停放充电、房
屋违规租赁、违规占绿毁绿、生活
垃圾不规范分类等基层治理难
题，取得阶段性成效。
“根据投诉数量，我们选择

了投诉量排名前500的住宅小
区，形成了重点治理任务清单。”
张永刚介绍，今年1—7月，全市
城管执法部门共办结住宅小区
物业管理类违法违规案件4658
件，其中，电动自行车违规停放
及其蓄电池违规充电案件3397
起、损坏房屋承重结构案件649
起、占用或改建物业公共部位设
施案件162起、擅自改变物业使
用性质案件148起、物业企业履
职案件108起。
今年1—7月，结合市低效产

业用地整治、“两旧一村”改造、厂
房仓库安全整治等专项工作，全
市共拆除各类违法建筑305.67万
平方米，年初确定的拆除500万
平方米存量违法建筑任务完成率
60.08%。

守护蓝天碧水净土
餐厨油烟扰民，建筑垃圾偷

倒，渣土违法清运……城市的蓝
天白云和优美环境背后，是一场
场“生态保卫战”。张永刚介绍，
今年以来，城管执法部门落实中
央环保督察要求，结合无废城市
建设、固体废弃物治理、餐饮油烟
防治等专项工作，根据市审计局
移送的相关线索，开展了一系列
高强度、多维度、跨区域的专项执
法行动。“今年1—7月，全市共办结水环境污
染、扬尘污染、土壤污染、噪声污染、餐饮油烟污
染类案件1085起。”他透露。
比如，针对油烟扰民，城管执法部门聚焦全

市500个市民投诉集中的点位开展专项执法检
查整治。又如，针对建筑垃圾的违法产生、运输
和处置，构建了覆盖源头、运输、处置的“全链
条”执法监管体系。今年1—7月，上海城管共
办结建设工程渣土类案件2397起。
街面环境秩序也与市民生活息息相关。今

年市城管执法局联合相关管理部门梳理了100

处市容环境薄弱区域点位清单和
350处市民重复诉件点位清单，
各级城管部门对照清单逐一“击
破”。今年1—7月，全市共办结
无序设摊、占道堆物、共享单车乱
停放和乱张贴小广告等影响市容
环境卫生管理方面案件37744
起。

同时，为进一步提升城市烟
火气，城管部门依托“上海摊”服
务平台，优化完善新业态经营点
位服务和监管模式。针对乱设摊
和跨门经营等反复出现的“顽
疾”，一方面拓展“疏”的渠道，支
持街镇和商业综合体等规范设置
疏导点、管控点、特色集市、夜市
和外摆位等经营点位943处。另
一方面加大“治”的力度，利用信
息系统为区局和街镇及时提供诉
求信息和问题线索，共处置相关
投诉1.9万余件。

推动城市治理增效
张永刚表示，下一步上海城

管执法部门将更注重以人为本、
治理投入、统筹协调，不断提高城
市治理法治化水平。

更好统筹活力和秩序的关
系，继续指导街镇、商业综合体等
因地制宜规范设置疏导点、管控
点、特色集市、夜市和外摆位等经
营点位，不断完善“上海摊”一张
图服务，持续提升城市“烟火气”，
促进市场消费和经济社会发展。

深化党建引领城管进社区工
作，聚焦小型零星工程备案、优化
营商环境等强服务，聚焦住宅小
区、一江一河等优治理，依托党建
引领基层热难点问题治理和“多
格合一”等机制，积极回应市民合
理诉求，提高群众幸福感获得感
满意度。

做好夜间施工扰民、沿街商
户切割金属和加工石木材等城市
噪声污染问题治理；聚焦餐饮油
烟问题，面向餐饮服务企业做好
普法宣传和综合治理；针对建筑
垃圾私拉乱倒问题，聚焦工地、码
头和卸点三个关键环节，做好全
链条执法。

吸取近年全国房屋倒塌、店
招店牌脱落等事故教训，聚焦损
坏房屋承重结构、违法设置户外
广告设施和店招店牌、电动自行
车违规停放充电等社区常见多发
的影响公共安全违法行为，加大
执法和曝光力度，提高城管执法
进社区权威性、规范性。

做好优秀历史保护建筑、一
江一河、古树名木等执法，守护上海城市历史文
脉、人文地理、自然景观。深入推进“夏季利剑”
共享单车车身小广告综合整治行动，重点打击
在车身乱张贴、乱喷涂小广告等违法行为，提升
城市文明程度。
加快非现场执法业务中台建设，选取部分

区局开展试点，打造陆地、空中相结合的智能化
非现场监管体系。推进城管进社区模块建设，
强化执法服务、优化社区治理，构建小区综合监
管应用场景，提升小区治理水平。

本报记者 金旻矣
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交付不到一年重新施工
小区公共区域满目疮痍
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张先生：浦东新区江东路靠

近自来水厂路段存在严重路面

沉降问题，几十米长的路面出现

明显坑洼，上下桥处存在高低不

平现象。该问题持续数月，已导

致多起非机动车侧翻事故，存在

较大安全隐患。希望道路养护

部门尽快对该路段进行整体维

修，消除道路安全隐患，保障市

民出行安全。

王女士：浦东新区东方路

1600弄小区唯一一条行车道的

三分之一被用于停放附近学校

的教师车辆，路旁还有大量社会

车辆停放，原本两车宽度的道路

现在仅能通行一辆车，会车非常

危险。这条行车道不仅有周边

小区共同使用，也是人行通道与

消防通道，道路现状严重影响通

行及消防安全，希望有关部门可

以协调解决。

蒋先生：虹口区广中路街道

新同心路108弄龙泰公寓3号楼

电梯中广告噪声极大，约有

60—70分贝。每次电梯门一打

开，广告声音就充斥着整个楼

道。三个月来居民已向新潮广

告公司投诉多次，对方一直承诺

调整，却不派人解决问题。请相

关职能部门督促该公司尽快调

低电梯广告音量，还市民清静的

居住环境。

志愿者 张依文 杜宇晨

高恺飞 整理

业主制止后停工，留下烂摊子无人负责

莘庄交通枢纽南广场 电动自行车占道拉客猖獗
行人几近“无路可走”，现场险象环生

上午，施工队在违法建筑外拉起

警戒线开始拆除工作

居民楼外搭出违建
妨碍通行蚊蝇滋生

记者调查

■ 非法运营的电动自行车占据人行道 本报记者 徐驰 摄

整个小区到处是坑
小区业主刘先生告诉记者，金地峯汇一期是去

年9月底刚刚交付的新小区，很多业主都是今年才
陆续入住的，小区的绿化环境、儿童乐园等公区配
套，也得到了业主认可。
就在今年7月21日，业主们收到物业发布的一

条温馨提示，内容显示“为了确保夏季用电高峰稳
定，电力公司将对园区局部电力管井进行排查、施
工，可能将有局部绿化、路面破坏，作业时间将于
2025年7月27日前完成。”随后，施工队进场，展开
作业。
然而，随着施工的进行，业主们渐渐发现事情并

没有那么简单。“施工将小区很多地方都挖开了，从
规模上看根本就不是电力排查。”刘先生直言，在施
工两三天后，小区多处道路、绿化，包括儿童乐园等
区域均被挖开，好好的绿化被破坏，道路也被挖出一
个个的大坑，儿童乐园区域也被设置围栏，挖出深
坑，放置了大量的电缆管线，小朋友也没法进去玩
耍。“整个小区到处都是坑，差不多成了一个工地。”
刘先生表示，原本施工还在继续，业主们看到这样的
“惨状”，马上制止了继续施工，并向物业等相关单位
追问原因，结果却遭到各方推诿。

名为排查实为布线
一个所谓的“电力排查”，为何会变成全面开

挖？业主们问物业，物业称并非是他们施工；又向电
力部门咨询，得到的回答却是本次施工并非是电力

排查，而是要给二期供电进行的电缆布线工
程，是应开发商要求入场施工的。“开发商起
初还不承认，后面承认了，但表示行为都‘合
法合规’，不愿承担责任。”业主们认为，按照
《中华人民共和国民法典》规定，已经交付的
小区，建筑区划内的道路、绿化，以及其他公

用设施，属于业主共有。如此野蛮开挖
的行为，属于侵犯业主共有财产。
根据业主反映，记者来到小区调

查。记者现场看到，目前小区道路上、绿
化带中，仍然残留着大大小小的深坑，挖
开的土方裸露在外，四周围着各种围挡，

与小区环境格格不入。在一处施工围挡
上，记者看到一封“电力施工告知书”，上面
告知此次施工是为给金地峯汇二期接线，
并解释“由于二期电源送电侧在一期小区
内，有多处沿线路径电力井盖被绿化、地坪
掩盖，为了本次施工，需要打开电力工井。

请注意施工警示标志，小心井盖打开位
置，避免掉落。”
据介绍，金地峯汇二期计划于今年

9月交付，通电是交付的必要条件之
一。记者根据告知书上的电话联系到施
工单位，其负责人承认是电力公司下属
施工单位，根据公司安排前来施工，目前
因业主反对施工已经暂停。对于需要挖
开一期公区，来给二期布线的情况，该负
责人也表示“比较罕见”。对此，电力公
司则回应称，在前期排查时，就发现了小
区有多处电力井盖被绿化、地坪掩盖的
情况，第一时间告知了开发商并要求进
行整改，得到对方承诺后，才入场施工
的，之后因业主反对已经撤场。

停工两周形成僵局
在施工队撤场之后，留下的烂摊子

却无人负责。眼看着好好的小区满目疮
痍、处处是坑，业主们忧心不已。“大热天
又是台风又是暴雨，坑里面都是积水，容
易滋生蚊虫，还有不小的安全隐患。”业
主们呼吁，希望责任方能够承担责任，并
及时修复。
截至目前，停工已经将近两周，小区

依然维持现状。业主反映，日前居委牵
头组织各方进行了一次沟通会，但关于
事情如何解决还是没有明确答案。记者
联系到居委，居委证实，包括属地马陆
镇、居委、开发商、物业、电力公司、业主
代表等各方均参加了此次沟通会，会上
厘清了事件过程，确实是为了给二期铺
设电缆供电，导致一期公区多处被挖
开。开发商认为相关手续合法合规，业
主则认为侵害了他们的公共利益，双方
僵持不下，未能达成解决方案，暂时形成
僵局。后续如何解决，还将搭建平台继
续沟通。随后，记者又拨打了开发商金
地集团客服热线，询问事态进展，但截至
发稿前，并未收到回复。小区被挖开后
该如何收尾？新民晚报夏令热线将持续
关注。 本报记者 李晓明

“我是日晖六村小区的居民，
小区里47号楼有一间违法搭建
的小屋子，不但妨碍通行，也不打
扫，夏天气味难闻得很。这个违
建也有很多年了，希望政府管一
管，能不能把它拆除？”今天上午，
市住房城乡建设管理委副主任，
城管执法局党组书记、局长张永
刚来到“夏令热线”接电，有市民
反映小区里多处存在违法建筑。

上午9时30分，记者赶到市
民反映的徐汇区斜土路街道日晖
六村。在小区47号一楼墙外，有
个约14平方米自行搭建的小屋，
屋顶上铺了彩钢板，屋内用铝合
金和木板材建造，还分为两个空
间，有人员居住的痕迹。

在现场，徐汇区斜土路街道
综合行政执法队法制组组长孟原
向记者介绍了情况。这间小屋搭
建于20世纪90年代，当时底楼住
户为改善居住环境，在楼道外空
地搭出了一个睡觉的房间，还堆
放了些杂物。然而，小屋底下原
本就是居民楼外的阴沟，密闭围
合后气味难以散发，夏天一到特
别刺鼻，还有蚊蝇滋生。而屋顶
的彩钢板和木板长期缺乏打扫和
维护，不仅影响周边环境卫生，也
对过往行人安全构成威胁。
“其实我们从去年10月起就

接到了相关投诉，已经前往现场
排摸，并对违法建筑进行了立
案。立案期间，我们多次协同律
师、居委会、街道、业委会等与当
事人进行约谈，并对当事人进行
法理情的讲述。目前，对方已同
意将违法建筑拆除，里面的东西
也搬空了，今天就会请施工队入
场，启动助拆程序。”孟原说。
就在采访时，施工队已来到

现场，在违法建筑外拉起了警戒
线，开始拆卸小屋的屋顶。据
悉，拆除工作大约将持续2小
时，今天之内，这处违法建筑会
被全部拆除完毕，居民楼外将重
回整洁。
对此，张永刚表示，老小区中

的不少违法建筑都有很多年历史
了，导致周边环境脏乱差，不仅影
响通行，还影响公共安全。“根据
实际情况，我们将对存量违法建
筑形成综合整治方案，该拆除的
拆除，该清理的清理。如果居民
家中存在具体困难，我们也会向
当地党组织或街道反映，一起妥
善处理好，既能拆除违法建筑，也
要将老百姓生活安排好，还老旧
小区一个崭新的面貌，让小区更
宜居美丽。”张永刚说。

本报记者 金旻矣

志愿者 张依文

嘉定区育英南街66弄金地峯汇一期小区业主向新民晚报夏令热
线反映，小区刚刚交付不到一年，近日突然有施工队进场，将小区公共

区域挖得满目疮痍。尽管业主们发现后进行了制止，但面对“处处是

坑”的窘状却无人担责，背后究竟是何原因？

■ 儿童乐园区域被挖开■ 路面施工，影响业主通行
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