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一座桥梯盼了七年
“孤岛”居民出行难

留言板

■ 经相关部门现场实地踏勘协商，今后将改为在小区外清运垃圾作业

本报记者 张龙 摄

董先生：浦东新区周浦镇东

南二村小区的绿化带长期没人

修理，树木与高压线相连，还有

部分树木遮挡居民楼窗户，影响

采光。居委表示已联系国家电

网，但对方反馈称“无安全隐

患”，居民希望尽快修剪绿化以

兼顾安全与美观。

周先生：奉贤区万水路由西

向东靠近正嘉路路口处，早高峰

时段频繁出现集装箱卡车违规

停放现象。部分集卡有司机留

守，部分集卡不见人，导致右转

车辆被迫压线行驶。虽然该路

段较宽、车道数量充足，但大型

车辆违停不仅影响道路通行效

率，更对交通安全构成隐患。希

望交警部门加强对该时段该路

段的执法力度，规范货运车辆停

放，确保道路畅通和行车安全。

志愿者 张依文 杜宇晨

高恺飞 整理

走大路绕得远，走小路如闯关……
300多户居民质疑：当初说好的“5分钟
地铁生活圈”何时实现？

苦 居民 楼两部“高龄”电梯全“趴窝”
高温天 百余户业主遭遇“爬楼惊魂”

居民抱怨垃圾车清运扰民，环卫部门

表示将优化路线调整时间

“哐当”声太吵
垃圾车堵路

“垃圾车每早7点清运，桶的
碰撞声和车辆的噪声严重影响居
民休息。能不能将清运时间延
后，等大部分人出门后再收运？”
今天上午，家住普陀区交暨路190
弄小区的居民致电12345市民服
务热线，反映垃圾车清运扰民的
问题。市绿化市容局党组书记、
局长郜红建接听来电后，立即指
派相关部门前去核实处理。

“两步走”解决难题
上午9时许，记者赶到该小

区。只见垃圾箱房离小区大门数
十米远，离最近的居民楼窗户不
足10米。“垃圾箱房离很多居民
家厨房很近，早上清运时很多人
正在吃早饭，垃圾车倒车提示音
和翻桶的‘哐当’声音吵得不得
了。”居民李欣说，“垃圾车又很
大，有时遇到上班上学或出门买
菜的高峰，堵得路也不能走。”

普陀区环卫中心工作人员和
居委会负责人也赶到现场，并和
负责收运的上海普环实业一分公
司清运班一同商量调整收运时间
的可能性。区环卫中心副主任丁
杰介绍，普陀区共有83座垃圾压
缩站、758个小区，目前90%小区
的垃圾清运都是由保洁员将垃圾
桶驳运至就近的垃圾压缩站。而
该小区因历史原因，目前是万里
地区仅剩的一个由垃圾车开进小
区收运的小区。“目前我们准备通
过‘两步走’解决市民反映的问
题。从现在到8月底先调整垃圾
车清运路线，先清运不进小区收

运的点位，再到这个小区来收，时
间大约延后到8：30。收运方式也
有改进，垃圾车停靠在小区外，由
物业保洁将垃圾桶驳运到门口。
同时，我们会与街道协商采购驳
运车辆，9月起将由保洁员直接驳
运到离小区约80米远的压缩站，
彻底解决噪声问题。”丁杰说。

“组合拳”推动变革
郜红建表示，垃圾清运噪声

扰民问题一直是群众反映较多的
顽症。针对这一问题，本市将从
三方面改进。首先是调整作业时
间，早上8时前主要清运沿街商
户、非居民区域的垃圾，居民小区
原则上安排在8时以后。其次，
尝试将垃圾装卸撤到小区大门
外。针对物业经费不足的老小
区，环卫部门将和街道、物业企业
沟通，看是否可能由物业将桶集
中至小区出入口、保洁员将垃圾
送到小区外“无缝衔接”环卫车，
尽量将作业时间控制在10分钟
内，实现“减时、减扰、提效”。此
外，本市将采取降低噪声的技术
措施，比如用新能源车替代柴油
车，采用橡胶轮胎替代硬质轮胎，
在垃圾桶和清运车辆对接部位增
设缓冲垫等。而在全市层面，本
市将通过“作业扰民清除行动”组
合拳推动垃圾清运变革。比如研
究袋装垃圾装运的可行性，开通
25条以上智慧线路；推进全市环
卫车辆替换为新能源车；统筹垃
圾投放模式和垃圾清运模式；开
展作业噪声技改试点，加强人员
培训等。 本报记者 金旻矣

志愿者 杜宇晨

家住青浦区万科·天空之城一期海
之洲的居民们近日向新民晚报夏令热线
求助：盛夏的闷热里，他们过得格外憋
闷。作为当年以“地铁、商业、住宅一体
化”为卖点的项目，开发商承诺连接家园
与便捷生活的“二桥五梯”，竟让348户居
民苦苦等待了七年。如今，他们仍困在
这座规划中的“孤岛”，每日与泥泞、恶臭
相伴，往返地铁的路成了步步惊心的“闯
关路”。

一期住户被抛“孤岛”
“出家门5分钟进地铁”——2018年

9月万科·天空之城一期小区交付时，开
发商描绘的蓝图至今印在居民李女士的
记忆里。按照规划，“二桥五梯”是核心
配套：从一期走出，经过一座连接桥，再
乘电梯直达二楼平台，便可无缝衔接17
号线徐盈路站与周边商场。
如今，七年过去，这段“完美衔接”被

拉长成近20分钟的艰难“跋涉”。李女士
的话里是无尽的无奈和委屈：“小区一期
348户居民像被整个项目‘甩’出去的‘孤
岛’一样。”作为最早交付、距地铁站最远
的地块，一期成了配套“洼地”。李女士
指着不远处的星光桥说：“居民们要么绕
行2公里大路，要么走那条乱哄哄的小
路。夏天一身汗，雨天一脚泥。”

小路环境脏乱不堪
记者来到现场实地走访。“这条路，

真是走一次‘怨’一次。”记者跟随李女士
从地铁17号线徐盈路站1号口出站。刚
走出地铁口，一股混杂着污水与垃圾的
恶臭就扑面而来。这条不足两米宽的小

路，是一期居民便捷往返地铁站的通
道。据她透露，多年来，这里是各种脏乱
差的“聚集地”：道路左侧紧挨着上达河，
河岸绿化带被踩得光秃秃，“取而代之”
的是横七竖八的电动自行车。车把、车
轮“挤”成一团，有的甚至“横停”在河岸
边。右侧空地上，施工留下的石块和碎
石子散落一地，居民路过时得小心翼翼
绕着走，时时如闯关。

最“不堪忍受”的还是路面的整体状
况。低头看去，潮湿的地面已长满暗绿
色青苔，头顶的管线时不时往下滴水。
经过时，行人不得不缩着脖子快步通
过，从路边多个窨井盖缝隙里散发出的
馊臭味，经过烈日的高温炙烤显得格外
刺鼻。“有人经过这条路上班时，踩到积
水和泥坑后摔了一跤，现在膝盖上还留
着伤疤……”李女士表示，更让大家无
奈的是，这条路还是附近振新佳苑小区
的“临时停车点”。李女士透露，周边小
区一些居民为图方便，把电动自行车随
意停在道路两侧，使得本就狭窄的通道
更显逼仄。

从地铁站到居民小区一期大门口，
记者实地走了一圈后发现，这一路“弯弯
绕绕”耗费将近20分钟。

工程多年反复“停摆”
“2022年底工人进场时，我们以为终

于要通了。”居民顾先生2023年入住时，
桥体还只是半成品。直到当年10月主体
结构完工，工程却又陷入停滞。“工人们
很快就撤走了。听说是开发商资金不
足，工程停止了。”居民顾先生回忆道。

居民们反复向相关部门反映，在居

委会、楼组长与志愿者们的共同推动下，
2024年底徐泾镇政府介入协调，万科承
诺2025年4月15日前完工，4月底移交
使用。然而电梯井安装完毕后，因5台电
梯缺少“合格证”，不能投入使用，项目再
度搁置。今年7月12日合格证办出，居
民们以为尘埃落定，却又等来工程“需补
办手续”的消息。

多方联动曙光初现
记者联系属地居委会了解情况。相

关负责人表示，转机出现在近日的协调
会上，区相关部门和开发商万科公司以
及万科物业等与小区一期居民再次面对
面沟通时，万科相关人员解释：电梯虽已
通过市场监管局特种设备验收，但还需
完成工程质量验收与联合竣工验收。
目前，青浦区建管委与徐泾镇正指

导建设单位完善测绘检测资料，小区物
业全力配合验收；区规资局明确对此类
设施豁免规划验收，为手续加速开辟通
道。各部门打破壁垒并联推进，督促施
工单位（广欣实业公司）尽快备齐资料，
定下清晰时间表：8月30日前完成工程
质量监督报告及验收，9月15日前完成
联合竣工验收并投入使用，9月30日前
完成竣工备案。
望着紧锁的电梯门，居民们眼中重

燃期盼。“从2018年交房等到现在，七年
了。”他们盼着这个秋天，能踩着星光桥
的台阶，乘着电梯轻松抵达地铁站，与那
条充满恶臭、泥泞和隐患的小路彻底告
别。这场跨越七载的“孤岛突围”，终于
有望画上句号。
志愿者 雷楠杨 本报记者 徐驰

记者调查

■ 7号楼客梯正在进行更新施工
房浩 摄

■ 从小区一期出发至地铁站的预设线路（黄色）与现有线路（橙色为大路，红色为小路）对比

■ 通往小区一期的星光桥和上达二层的电梯

雷楠杨 徐驰 摄
■ 通往地铁站的小路环境脏乱，上方

建筑物不时往下滴水

近日，家住普陀区光复西路133号泰欣
嘉园7号楼的徐先生向新民晚报夏令热线
反映，该楼两部电梯近年来故障频发，上个
月更是同时停运近12小时，让全楼120多
户居民在高温天气下不得不爬楼梯出行。
“尤其是住在二三十层的业主们，回趟家简
直累散架了！”徐先生无奈地说。

两部电梯故障频发
据了解，泰欣嘉园于2008年交付使用，

7号楼31层，2梯4户，共有120多户业主。
自2022年起，楼内两部迅达电梯便开始轮
流“罢工”，几乎每月都有一部电梯停运。
频繁的故障不仅存在安全隐患，更严重影
响居民日常出行，更换电梯的议题随之提
上日程。去年下半年，7号楼业主成立换梯
小组，经多方比选筛选，最终决定选用通力
牌电梯，叠加“区补”优惠后，每户居民仅需
出资约2000元。今年5月，业主大会与电
梯公司正式签约，计划7月底进场施工，这
让业主们总算吃下一颗“定心丸”。

就在居民们翘首以盼换梯时，旧电梯依
旧状况不断。6月底，楼内货梯再次“趴窝”，
物业维保人员检查后判断为曳引机故障，维
修更换费用高达数万元。“当时考虑到很快
要换新梯，没必要花冤枉钱，我们就打算先

用客梯过渡。”徐先生说。此后，楼内百余户
居民的出行全靠一部电梯维系，每天早晚高
峰，等一趟电梯就要七八分钟。“连外卖小哥
都不愿上楼了，怕订单超时被罚钱。”一周
后，徐先生觉得单梯运行风险太大，主动联
系迅达电梯维保人员再次检修。结果对方
发现只是导向轮故障，更换仅需几千元。“原
来是物业误诊！”7月22日，相关零部件更换
完毕，停运近一个月的货梯重新投入使用。
可谁知，更大的麻烦接踵而至。7月24

日14时许可，两部电梯先后卡壳停运。“住
进来这么多年，两部电梯同时坏还是头一
回！”维保人员查了一下午也没找到故障原
因，这让楼内居民尤其是高层居民的出行
陷入极大困境。起初，不少外出归来的业
主还想等电梯修好再回家，后来见修复无
望，只能硬着头皮爬楼梯。“就算是年轻人
爬十几层楼也气喘吁吁，更别说住在二三
十层的业主了。楼里还有不少老人，只能

走走停停，看着都让人心疼。”徐先生家
住22楼，当天他爬楼回家花了近20分
钟。“途中还碰到有邻居要赶飞机，拖着
行李箱下楼，累得满头大汗。”直到次日
凌晨1时许，物业才将货梯先行修复，客
梯到7月25日上午才恢复运行。也就是
说，楼内近12小时没有电梯可用。8月4
日下午，记者来到泰欣嘉园7号楼实地探
访，看到两部电梯中的客梯正在更新，电
梯口已设置围挡，墙上张贴的施工通知
显示，换梯工作将持续至9月20日，隔壁
的货梯则正常运行。“最近一周，货梯总
算没出问题，希望它能平安撑到换梯结
束！”徐先生满怀期待地说。

有序推进高层换梯
记者随后联系到小区仁恒物业客服

部负责人赵女士。她坦言，7号楼两部电
梯已“服役”17年，加上高层居民楼使用频

次较高，零部件难免老化磨损，近几年故障
率确实较高。公司自2022年进驻小区后，
电梯维保工作由仁恒电梯有限公司负责。
对于两部电梯同时停运，赵女士表示，维保
人员第一时间上门检修，但因涉及控制系
统故障难以排查，后来求助迅达电梯厂家
才解决问题。故障期间，物业安排了工作
人员在楼内值守。目前，7号楼已按计划启
动电梯更新，首部电梯预计9月完工，后续
维保服务将由通力电梯提供。
关于小区其他楼栋的电梯运行情况，

赵女士介绍，小区6栋高层住宅中，已有4
栋完成电梯更新，7号楼和1号楼正在更
换。剩余16栋小高层的电梯使用情况相对
较好，一旦出现故障，维保人员都会迅速响
应维修。未来，随着时间推移，居民们如有
换梯意愿，物业也会配合业委会做好相关
工作，确保居民乘梯安全。

本报记者 房浩

生活垃圾清运能否更静音？装修
垃圾预约可否更方便？夜公园和夜市
能否更多些？……今天，市绿化市容
局党组书记、局长郜红建走进夏令热
线，接听市民来电并接受采访。记者
获悉，上海正多措并举提升城市环境
品质与便民服务，实现“减时减噪减
扰”，制定规范外摆位新规，打造更
“静、净、便、美”的宜居城市。

生活垃圾清运更加“静”
环卫车收运时间太早、设备噪声

太响、垃圾桶“游街”太零乱……今年，
生活垃圾清运扰民治理被纳入上海绿
化市容行业“十项民生实事”之一。对
此，郜红建表示，今年行业系统聚焦
“减时、减噪、减扰”目标，逐步实现清
运对居民生活影响的最小化，治理成
效初显：“年初以来，市区两级已梳理
出104个重点问题点位。截至目前，
已有86处完成整改，其余点位正按计
划推进中。”
郜红建表示，绿容部门通过“箱

子、袋子、车子、轮子、路子、册子、桌
子”七方面，构建了清运扰民治理框
架：引导小区垃圾箱房进行智能化改
造，探索湿垃圾“自动倒袋”设备；在部
分条件成熟区域探索“袋装收运”模
式，将垃圾袋直接装载至车辆，替代传
统“翻桶”作业，减少桶的碰撞声；全市
约5000辆清运车辆中新能源车已超
1500辆，部分车辆加装了橡胶防撞条
与软质包角，减少机械撞击声；推广橡
胶静音轮垃圾桶，减轻推行滚动声；试
点建设智慧清运线路，提升作业调度
精准度与实时监管水平；加强作业人
员规范化培训；推动多方协同，提升属
地协同处理能力。
“通过技术优化与机制协同并行

推进，全市清运扰民治理工作已逐步
实现从个案整治向系统治理转变，为
市民营造更加安静有序的居住环境。
下一步，我们会推进‘七子’措施深化
落实，推动垃圾清运向更安静、便捷、
整洁、友好的方向迈进，提升群众满意
度与市民生活品质。”郜红建说。

精准投“箱”运装修垃圾
夏天是许多家庭选择装修的高峰

期，小区里装修垃圾不可避免地增多，
投诉也相应增多。装修垃圾清运，是
否也有更迅速、更干净、更安静的“妙
招”？对此，郜红建透露，本市正指导
各区因地制宜推广专用回收箱等新型
收运模式，今年全市将推动新增500
个（累计2000个）小区使用专用回收
箱，上半年已新增275个，完成年度计
划量的55%。
专用模式如何操作？他以普陀区

推出的业主与清运企业间“一键直约”
清运新模式为例表示，在预约环节采
用“一键式”操作，用户在平台可快速
下单，操作便捷度与线上打车相似。
市民可按照需求“定时定点”预约投
放，避免装修垃圾随意堆放。而在清
运价格方面，严格执行区里公示的价
格标准，完成清运后提供清晰、透明的
费用清单，杜绝“乱收费”。
他还透露，下一步市绿化市容局、

市房屋管理局、市市场监管局、市城管
执法局将开展“规范住宅装修垃圾收
运服务专项行动”优化收运服务：“一
是健全预约清运管理体系，推进各区完成区级平台
建设，平台中设置居民端、企业端的反馈渠道，逐步
将区级平台接入随申办和随申办市民云。二是加强
服务规范透明，督促各区建立‘一小区一档案’，在线
展示收运单位、清运价格、短驳单位、短驳价格、监督
方式等信息。三是提升源头管理水平，联合房管、城
管等部门指导各区开展培训、联合执法检查等行动，

督促物业企业等加强源头管理。”

近八成公园24小时开放
夏夜微风拂面，不少市民喜欢出

门逛公园。今年，上海继续推进公园
全时段开放，全年计划新增20座24
小时开放公园，涉及8个区。截至6
月底，本市522座城市公园中的398
座已实现24小时开放，占比高达
76.25%。
针对市民关心的管理举措，郜红

建认为，24小时开放不能搞“一刀
切”，必须听取居民意见，因地制宜制
定方案。他表示，在开放过程中，市
区公园管理部门应遵循几条原则：一
是结合公园微更新，完善基础设施，
通过改造提升公园整体品质；二是科
学制定开放策略，规划开放区域，通
过对灯光、安防、广播、一键求助等设
施的改造，保障夜间游园安全；三是
加强部门联动，形成社会共识，加强
秩序管理。
下一步，本市将全面推动公园开

放后管理服务提质升级，完善24小时
开放管理制度，细化并公示游园管理
细则。完善夜间服务保障，细化特殊
区域管理，依据游客量规律动态配置
安保、保洁人员，并合理设置标识。此
外，本市鼓励推动社会化共管新模式，
加强与属地公安、城管等部门联动，形
成“多格合一”管理模式，将开放式公
园纳入日常巡查。建立健全“市民园
长”制度，搭建意见收集平台，发挥市
民园长和志愿者作用，提升市民游客
满意度和获得感。

正在制定“外摆位”新规
城市的宜居不仅要有绿意，也要

有活力。郜红建透露，近日，市绿化市
容局正会同市商务委、交通委、市场监
督管理局、城管执法局等部门，研究制
定《关于进一步规范外摆位设置提升
街区“烟火气”的若干措施》。“《若干措
施》是为了统筹好‘放’与‘管’的关系，
做到‘活力’与‘秩序’的平衡，最终实
现‘有烟火无油烟，有人气不堵路，亲
民不扰民’的目标。”他说。
目前，全市共有设摊点位997处，

其中管控点66处，疏导点438处，特色
点493处（含“外摆位”376处、特色集市
117处），大部分特色点都进行了“外摆
位”的设置。目前，全市各区均已在各
自公众号上公示了设摊“一张图”（划
定的设摊开放区域）、“一张表”（明确
设摊的点位信息）、“一套流程”（为社
会提供申请设摊的渠道，包括流程、电
话、联系人、管理部门等），并着力拓展
形成一套治理办法、一批典型案例和
一批自律组织。
在7月召开的首届中国（上海）优

化营商环境创新实践案例发布会上，
市绿化市容局与市城管执法局联合申
报的“优化设摊管理 提升城市‘烟火

气’”案例入选市级部门“十佳创新实践案例”。郜红
建表示，下一步，本市将重点聚焦“外摆位”的规范设
置，用“外摆位”丰富社交互动场景、提升民生服务体
验、激发社会共治活力，让“外摆位”更显上海特色、
更具潮流品位、更有烟火温情，惠及更多市民群众，
助力经济发展。

本报记者 金旻矣


