
处长讲政策

今天上午，主题为“饮品新政优营商，政

务服务惠企行”的上海市水务局“政府开放

月”主场活动在徐汇滨江党群服务中心顺利

举行。在细分为咨询区、“一网通办”办理区、

受理区、发证区的现场，市水务局局长史家明

带队“零距离”向市民耐心宣讲饮品类企业排

水许可简化办证政策的同时，还对符合条件

的商户提供帮办服务，使100余家饮品类商户

成功办理了排水许可证。

“这样的活动，很亲民，也很亲商。”肯德

基总部相关负责人说，现场听完排水许可简

化办理政策的细致讲解后，深切感受到的，不

只是企业应尽的规范排水责任，更有市水务

局对优化营商环境的高度重视，“我们门店开

店数量多，排水许可证早一天拿到，就能早一

天营业，水务部门办事效率高，直接加快了我

们的开店节奏。”

“我们后厨天天离不开猛火快炒，油污排

放量比较大，对排水许可办理的规范性要求

更高。”“这还是渔”餐饮企业负责人表示，现

场看到政策简化后的办理实效，真切感受到

了政务服务的温度与效率，对后续合规经营

更有信心了。

活动中途的需求恳谈环节同样气氛热

烈。连锁餐饮企业和园区的相关负责人打开

话匣子，围绕办证流程优化各抒己见。麦当

劳总部相关负责人直言，目前中型餐饮办证

需涉及预处理设施、编制排水设计方案等环

节，流程相对复杂，希望能参考小餐饮的简化

模式，进一步减少材料要素，让办证更便捷。

“我们园区里不仅有餐饮商户，还有企业

食堂、口腔诊所等多种污水排放主体，这些业

态对排水专业要求较高，办证难度比较大，也

是园区管理中困扰我们的难点。”徐汇区光启

园区的相关负责人希望今后能有覆盖面更广

的改革举措，实实在在为入驻企业减负，让大

家把更多精力放在经营上。

此次活动是上海市水务局“政府开放月”

系列活动的重要组成部分。更多与会企业纷

纷表示，这样与民生紧密相连的活动，不仅能

让政策走出文件、走进企业，提高了知晓度和

执行力，更实实在在为企业解了难题。

事实上，这样的便民举措并非偶然。早

在2021年，市水务局便通过推行小餐饮排水

许可“一表一图一承诺”简化模式，大幅削减

了所需材料，让不少商户体会到便捷。今年

以来，更是以星巴克咖啡、瑞幸咖啡为试点，

针对排水量小、油污极少的饮品类排水户，将

申请材料从“一表一图一承诺”进一步简化为

“一表一承诺”。目前该模式已推广至全市饮

品类排水户，已有众多企业受益。

市水务局相关负责人在活动尾声表示，

下一步，在充分调研的基础上，将进一步深化

排水许可分级分类改革，聚焦更多细分行业，

不断简化申请材料，优化办证流程，提升审批

服务，为优化营商环境、服务经济发展持续

助力。

据悉，除了今天的主场活动，市水务局还

将在“政府开放月”期间举办近20场开放活

动，通过“开门办水务、敞怀兴海洋”，邀请广

大市民企业代表直观感受水务海洋工作在涉

企服务、民生保障等方面的实践和成果。

排水许可证是企业合法排水的“通行

证”，更是保障城市水环境的重要举措。近年

来，市水务局聚焦这一高频审批事项，不断推

出改革举措。

“之前我们陆续推出了小餐饮‘一表一图

一承诺’简化模式、排水平面图‘智能制图’、

排水检测井简化设置等举措，有效破解了沿

街餐饮小商户的办证难题，大幅提升了办证

便利度。”上海市水务局行政服务中心党委书

记朱小飞介绍，今年以来，针对饮品企业“排

水量小、油污极少、风险可控”的特点，在前期

试点基础上，市水务局进一步简化了饮品类

排水户排水许可办理模式，在全市范围内执

行。新模式具有四个显著特点：

首先是减材料——在企业承诺规范排水

的基础上，不用再提交排水平面图，把原来

“一表一图一承诺”的材料要求简化成了“一

表一承诺”；

其次是优流程——采用“企业承诺+抽

查监管”模式，企业可在“一网通办”平台线上

申请、线上拿证，全程实现不见面审批，审批

过程不再进行现场核查，而是通过批后抽查

的方式开展监管；

再次是免设施——对于饮品中不含油脂
的果汁类排水户，只要企业承诺“零油脂排

水”，就可以豁免安装油水分离器，从而降低

企业的设施投入成本；

最后是提时效——简化后的办结时间，
从简化前的一般10个工作日，大幅提升至最

快1-2个工作日。

Q :小型餐饮商户为什么要办理排水
许可证？

按照《城镇排水与污水处理条例》第二

十一条、《上海市排水与污水处理条例》第

二十八条规定，从事餐饮活动，向城镇排水

设施排放污水的企业事业单位、个体工商

户，应当依法向水务部门申请领取污水排

入排水管网许可证。

Q2:什么是小型餐饮商户？办证有简
化措施吗？

对于经营场所使用面积    平方米

（含）以下的餐饮商户划为小型餐饮商户,

办理排水许可证只需提交“一表、一图、一

承诺”三项材料。

Q3:“一表、一图、一承诺”具体是指哪
些材料？

“表”为排水许可申请表；“图”为排水平

面示意图;“承诺”为水质达标排放承诺书。

Q4:小型餐饮商户办理排水许可应该
符合哪些条件？

  内部雨、污水管道不得混接；  餐饮污

水须设置油水分离器，经有效处理后排放；  

污水排放口应设置排水专用检测井，检测井

须具备杂物拦截和水质采样功能；4 项目所

排放污水浓度，应符合《污水综合排放标准》

（        -    ）、《污水排入城镇下水道水

质标准》（         -    ）要求。

Q5:办理排水许可的流程如何？
“不见面办理” 可登录“一网通办”平台

进行网上申请（                       ）。

“线下帮办”：市、区水务窗口。

Q6：排水许可证有效期多久？
五年。

Q7：排水许可证到期后如何延续？
排水许可证有效期内，若项目内排水

许可内容未发生变化，在有效期届满  日

前，可提出延续申请。

Q8：商户更名怎么办理变更?
排水许可证仍在有效期内，商户名称

发生变更的“依申请变更”情形，无需提供

申请材料，只需在“一网通办”平台申报界

面录入许可证号、商户名称等信息后，系统

自动生成变更后的排水许可证。

Q9：办理排水许可证收费吗？
政府部门不收取任何费用。

Q  ：办理排水许可证是否要委托中
介机构代办？

小型餐饮商户办理排水许可证，材料

要求简单明确，审批流程透明规范，符合审

批条件即可发证。小型餐饮商户对照办证

条件自查排水设施情况，符合要求即可自

备材料申请办理。

“一网通办”“水”您而行
排水许可再简化，饮品企业快办证

饮品新政“优”营商 一网通办“慧”企行
上海市水务局举办“政府开放月”主场活动

加速打通企业排水许可快车道
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“幸福河湖”水利公共服务受到市民的普遍欢迎

小型餐饮商户办理排水许可证一点都不难，
十问十答带您了解～

特殊困难老年人家庭智能水表安全监测服务

近年来，市水务局以“高效办成一件
事”为牵引，聚焦提升企业群众办事感受，
深化高频事项“智慧好办”，创新政务服务
办理模式，持续拓展优化特色公共服务，探
索推出“小餐饮排水许可智能制图”“特殊
困难老年人家庭智能水表”等智慧化、便利
化服务，全力推进水务海洋惠企政策服务
“免申即享”“直达快享”，推动政务服务从
“能办”向“好办、易办”转变，助力上海持续
打造国际一流营商环境。

高频事项“智慧好办”持续赋能

以“智慧好办”为目标，聚焦高频服务场

景，对“城镇污水排入排水管网许可”“生产

建设项目水土保持方案审批”“取水许可”等

7个高频事项优化改造，通过细化智能指引、

加强逻辑判断、优化操作指引、强化智能预

填和智能预审能力，实现“799”服务效能指

标，即预填率不低于70%、首办成功率不低

于90%、线上人工帮办解决率不低于90%。

“集成办”“免申办”扩容增效

推进关联事项“集成办”，开发上线“汽

车清洗一件事”“海域使用一件事”“涉河建

设项目一件事”，积极推进“一户多人口”“联

办过户”“联合报装”等用水服务“一件事”改

革，年办件量超10余万件。探索政策服务

“免申办”，聚焦惠企政策和高频事项，推出

“水土保持补偿费免征”“非居民用户超定额

累进加价水费免收”等政策“免申即享”服

务，今年还将推出“取水许可（延续）”事项

“免申办”，实现惠企政策服务从“高效办”到

“无感享”转变。

特色公共服务场景优化拓展

聚焦水务海洋特色和企业群众关切，陆

续推出“河道蓝线划示”“污水处理费减免”

“海洋预报和海洋灾害警报”“海域使用金计

算器”等20余项公共服务事项。其中，“幸

福河湖”水利标杆应用一上线便“俘获”了大

量粉丝，涵盖“蓝色打卡地”“蓝色聆听者”

“蓝色亲水点”“骑行路线”“旅游路线”等模

块，以更加多样化的河湖类专题服务，为市

民提供更多优质的滨水文旅休闲资源。

目前正值汛期，市民在出行前可关注

“随申办市民云”中的“防汛防台专区”，了解

道路积水、实时雨量、潮位预报、台风防汛等

实用信息，更安全出行。
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星巴克咖啡相关负责人:作为深耕中

国  年的跨国企业，在排水许可便利化

改革的这件事上，真切感受到了政府部门

以企业需求为导向的治理智慧。我们曾

在排水许可证办理中面临专业壁垒、成本

叠加、审批周期长等挑战，这些对连锁品

牌规模化发展的节奏存在潜在影响。而"

一表一承诺"改革试点，让我们看到政府

部门在严守法规前提下，以信用杠杆替代

传统审批，用标准引领替代个案管理。我

们深知信用承诺不是责任的减法，而是管

理的乘法。星巴克将发挥总部管理及直

营优势，将承诺转化为可追溯、可验证的

行动，实现政企双向赋能的良性互动。

瑞幸咖啡相关负责人：过去办排水

证，最头疼的就是排水平面图，我们缺专

业制图能力，常因图纸问题耽误进度。没

想到水务部门不仅推出“智能制图”解了

燃眉之急，今年更针对我们门店排水量

小、油污少的特点，选择我们试点“免图纸”

改革，把“一表一图一承诺”简化成“一表一

承诺”，用信用承诺代替图纸，两天就能拿

证，效率提升超  %！这种“先承诺后监

管”的模式，既给了企业便利，又守住了环

保底线，让我们真切感受到“上海速度”背

后的“上海温度”，很赞！

商家谈感受

市水务
局局长史家
明、徐汇区
区长王华等
领导对小餐
饮排水户提
供现场帮办
服务
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